銀行驗證目標性金融制裁偽陽性名單實務參考做法
本會115年7月30日第15屆第8次理監事聯席會議洽悉
金融監督管理委員會115年8月14日金管銀法字第1150144566號函同意備查

1、 緣起
    為落實「資恐防制法」第7條所規範之目標性金融制裁(Targeted Financial Sanctions, TFS)控管，其名單比對作業已成為銀行辦理防制洗錢及打擊資恐作業之重要管理機制之一。透過系統化篩檢機制，辨識可能涉及制裁名單之客戶或交易，有助於即時防範制裁風險，並提升整體法令遵循與風險管理效能。
    惟實務上，名單比對作業常因姓名相似、資料不完整或辨識要素不足等原因，致系統產生大量偽陽性(False Positive)警報(Alert)。如未建立一致且有效之驗證與處理流程，恐增加作業負擔，並影響案件審查品質與風險控管效能。
    為協助銀行落實防制洗錢及打擊資恐相關作業，兼顧實務運作需求，提供具體可行之驗證與管理指引，提升制裁名單比對之準確性及一致性，並強化風險控管機制之有效性，爰研擬本參考做法，俾符合國際防制洗錢及打擊資恐標準所強調之風險基礎方法(Risk-Based Approach)精神。
    本參考做法旨在協助銀行就目標性金融制裁偽陽性名單之驗證及管理作業，提供實務執行說明與建議做法供會員參考，非屬本會自律規範，未具實質拘束力，僅供各會員參酌妥適運用。各會員得依其業務性質、風險程度及內部控制制度，自行調整相關作業機制。
2、 [bookmark: _Hlk233900399]偽陽性案件處理原則性說明
[bookmark: _Hlk233900581]    銀行於進行客戶及交易相關對象之姓名或名稱檢核作業時，若系統比對結果顯示與制裁名單存在同名或相似名稱之情形，宜依下列程序辦理，以確認該案件是否屬於偽陽性（即經銀行審查後確認非同一人）：
（1） [bookmark: _Hlk233900706]案件查核機制：
1、 [bookmark: _Hlk233900712]內部資料比對：負責處理案件單位於接獲系統產生之警報後，得優先利用銀行既有內部資料，及客戶已提供之KYC文件進行比對，判斷該對象是否與制裁名單所列人員或實體為同一人。
2、 [bookmark: _Hlk233900717]外部資料蒐集：若既有資訊不足以完成合理判斷時，得視情況透過客戶關係經理人(Relationship Manager, RM)，或以其他適當方式（如查詢公開資訊、諮詢法務部或法務部調查局等）蒐集必要補充資料，以完成辨識程序。
（2） [bookmark: _Hlk233903609][bookmark: _Hlk233903642]資料蒐集及核驗原則：銀行為辨識是否為制裁名單所列人員或實體，得依風險基礎原則蒐集並核驗之資料，包括但不限於：
1、 [bookmark: _Hlk233903679]身分文件類型：
(1) 自然人：身分證、護照、居留證等身分證明文件。
(2) 非自然人：經主管機關核准之設立登記或變更資料，包括公司或商業登記、法人立案證明或其他足資證明其合法設立之文件。
2、 [bookmark: _Hlk233903684]主要識別資訊：
(1) 自然人：身分證字號、出生年月日、國籍、戶籍或通訊地址等。
(2) 非自然人：統一編號、註冊日期、註冊國家/營運國家或地址等。
3、 [bookmark: _Hlk233903688]其他可輔助辨識之資訊：性別、職業、行業、關聯人資訊（如家庭成員等）或其他公開資訊。


（3） [bookmark: _Hlk233903720]案件分類及處理方式
1、 [bookmark: _Hlk233903879][bookmark: OLE_LINK6]確定為制裁名單：銀行應依相關法令（如「金融機構防制洗錢辦法」及「資恐防制法」等）辦理，包括但不限於下列措施：
(1) 拒絕建立業務關係；
(2) 立即暫停所有交易或凍結其帳戶； 
(3) 依規定即時通報法務部調查局；
(4) 視情況啟動內部通報及風險應變機制。
2、 [bookmark: _Hlk233903885][bookmark: _Hlk233964398]確定非制裁名單：經合理查證確認非制裁名單所列人員或實體者，得認定為偽陽性案件，銀行得依實務需求辦理以下措施：
(1) 解除系統警報並續行處理該筆交易；或
(2) [bookmark: OLE_LINK7]依開戶或其他業務申請程序，建立或維持業務關係。

2


1


 


 


»È¦æÅçÃÒ¥Ø¼Ð©Êª÷¿Ä¨îµô°°¶§©Ê¦W³æ¹ê°È°Ñ¦Ò°µªk


 


本會


115


年


7


月


30


日第


15


屆第


8


次理監事聯席會議洽悉


 


金融監督管理委員會


115


年


8


月


14


日金管銀法字第


1150144566


號函同意備查


 


 


¤@¡B


 


½t°_


 


    


¬°


¸¨¹ê


¡u


¸ê®£¨¾¨îªk


¡v


²Ä


7


±ø©Ò


³W½d


¤§


¥Ø¼Ð©Êª÷¿Ä¨îµô


(


Targeted Financial Sanctions,


 


TFS


)


±±ºÞ


¡A


¨ä


¦W³æ¤ñ¹ï§@·~


¤w¦¨¬°


»È¦æ


¿ì²z


¨¾¨î¬~¿ú¤Î¥´À»¸ê®£


§@·~


¤§


­«­n


ºÞ²z


¾÷¨î¤§¤@


¡C


³z¹L


¨t


²Î


¤Æ


¿z


ÀË¾÷¨î¡A¿ëÃÑ


¥i¯à¯A¤Î¨îµô¦W³æ¤§«È¤á©Î¥æ©ö¡A


¦³§U©ó


§Y


®É¨¾½d


¨îµô­·ÀI


¡A


¨Ã


´£¤É


¾ãÅéªk¥O¿í´`»P­·ÀIºÞ²z®Ä¯à¡C


 


    


±©¹ê°È


¤W


¡A¦W³æ¤ñ¹ï§@·~±`


¦]©m¦W¬Û¦ü¡B¸ê®Æ¤£§¹¾ã©Î¿ëÃÑ


­n¯À¤£¨¬µ¥­ì¦]¡A


­P


¨t²Î


²£¥Í¤j¶q


°°¶§©Ê


(


False


 


Positive


)


Äµ³ø


(


A


lert)


¡C¦p¥¼


«Ø


¥ß


¤@­P¥B¦³®Ä¤§ÅçÃÒ»P


³B²z¬yµ{


¡A®£¼W¥[§@·~­t


¾á


¡A


¨Ã¼vÅT


®×¥ó


¼f¬d


«~½è


»P­·ÀI±±ºÞ


®Ä¯à


¡C


 


    


¬°¨ó§U


»È¦æ


¸¨¹ê¨¾¨î¬~¿ú¤Î¥´À»¸ê®£


¬ÛÃö§@·~¡A­ÝÅU¹ê°È¹B


§@»Ý¨D


¡A


´£¨Ñ¨ãÅé¥i¦æ¤§ÅçÃÒ»PºÞ²z«ü¤Þ¡A´£¤É¨îµô¦W³æ¤ñ¹ï¤§


·Ç½T©Ê¤Î¤@­P©Ê¡A¨Ã±j¤Æ­·ÀI±±ºÞ¾÷¨î¤§¦³®Ä©Ê


¡A


¬¸¬ãÀÀ¥»°Ñ¦Ò


°µªk¡A


­Ú


²Å¦X°ê»Ú¨¾¨î¬~¿ú¤Î¥´À»¸ê®£¼Ð·Ç©Ò±j½Õ¤§­·ÀI°òÂ¦¤è


ªk


(


Risk


-


Based Approach


)


ºë¯«¡C


 


    


¥»


°Ñ¦Ò°µªk


¦®¦b


¨ó§U»È¦æ´N¥Ø¼Ð©Êª÷¿Ä¨îµô°°¶§©Ê¦W³æ¤§


ÅçÃÒ¤Î


ºÞ²z§@·~¡A´£¨Ñ¹ê°È°õ¦æ»¡©ú»P«ØÄ³


°µ


ªk


¨Ñ·|­û°Ñ¦Ò


¡A


«D


ÄÝ¥»·|¦Û«ß³W½d¡A


¥¼¨ã¹ê½è©ë§ô¤O¡A


¶È¨Ñ¦U·|­û°Ñ°u§´¾A¹B¥Î¡C


¦U


·|­û


±o¨Ì¨ä·~°È©Ê½è¡B­·ÀIµ{«×¤Î¤º³¡±±¨î¨î«×¡A¦Û¦æ½Õ¾ã¬Û


Ãö§@·~¾÷¨î¡C


 


¤G¡B


 


°°¶§©Ê®×¥ó³B²z­ì«h©Ê»¡©ú


 


    


»È¦æ


©ó


¶i¦æ«È¤á¤Î¥æ©ö¬ÛÃö¹ï¶H¤§©m¦W


©Î¦WºÙ


ÀË®Ö§@·~®É¡A


­Y


¨t²Î¤ñ¹ïµ²ªGÅã¥Ü»P¨îµô¦W³æ¦s¦b¦P¦W©Î¬Û¦ü


¦WºÙ


¤§±¡§Î¡A


©y


¨Ì¤U¦Cµ{§Ç


¿ì²z


¡A¥H½T»{¸Ó®×¥ó¬O§_ÄÝ©ó°°¶§©Ê


¡]


§Y


¸g


»È¦æ


¼f


¬d




1     銀行驗證目標性金融制裁偽陽性名單實務參考做法   本會 115 年 7 月 30 日第 15 屆第 8 次理監事聯席會議洽悉   金融監督管理委員會 115 年 8 月 14 日金管銀法字第 1150144566 號函同意備查     一、   緣起        為 落實 「 資恐防制法 」 第 7 條所 規範 之 目標性金融制裁 ( Targeted Financial Sanctions,   TFS ) 控管 ， 其 名單比對作業 已成為 銀行 辦理 防制洗錢及打擊資恐 作業 之 重要 管理 機制之一 。 透過 系 統 化 篩 檢機制，辨識 可能涉及制裁名單之客戶或交易， 有助於 即 時防範 制裁風險 ， 並 提升 整體法令遵循與風險管理效能。        惟實務 上 ，名單比對作業常 因姓名相似、資料不完整或辨識 要素不足等原因， 致 系統 產生大量 偽陽性 ( False   Positive ) 警報 ( A lert) 。如未 建 立 一致且有效之驗證與 處理流程 ，恐增加作業負 擔 ， 並影響 案件 審查 品質 與風險控管 效能 。        為協助 銀行 落實防制洗錢及打擊資恐 相關作業，兼顧實務運 作需求 ， 提供具體可行之驗證與管理指引，提升制裁名單比對之 準確性及一致性，並強化風險控管機制之有效性 ， 爰研擬本參考 做法， 俾 符合國際防制洗錢及打擊資恐標準所強調之風險基礎方 法 ( Risk - Based Approach ) 精神。        本 參考做法 旨在 協助銀行就目標性金融制裁偽陽性名單之 驗證及 管理作業，提供實務執行說明與建議 做 法 供會員參考 ， 非 屬本會自律規範， 未具實質拘束力， 僅供各會員參酌妥適運用。 各 會員 得依其業務性質、風險程度及內部控制制度，自行調整相 關作業機制。   二、   偽陽性案件處理原則性說明        銀行 於 進行客戶及交易相關對象之姓名 或名稱 檢核作業時， 若 系統比對結果顯示與制裁名單存在同名或相似 名稱 之情形， 宜 依下列程序 辦理 ，以確認該案件是否屬於偽陽性 （ 即 經 銀行 審 查

