
附件附件附件附件十 三十 三十 三十 三����
辭退 績效 不 佳 員 工的勞動 成 本 與 風 險 對 策辭退 績效 不 佳 員 工的勞動 成 本 與 風 險 對 策辭退 績效 不 佳 員 工的勞動 成 本 與 風 險 對 策辭退 績效 不 佳 員 工的勞動 成 本 與 風 險 對 策 ����

壹壹壹壹、、、、前 言前 言前 言前 言 （（（（案 例案 例案 例案 例 ））））����
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貳貳貳貳、、、、案 例案 例案 例案 例 整 理整 理整 理整 理 ����
根 據 案 例 內 容根 據 案 例 內 容根 據 案 例 內 容根 據 案 例 內 容 ，，，，謹 作如 下 說 明謹 作如 下 說 明謹 作如 下 說 明謹 作如 下 說 明 ：：：：����
一一一一、、、、至至至至 ���� 年 � 月底， 該 員 工已 在公司 工作了該 員 工已 在公司 工作了該 員 工已 在公司 工作了該 員 工已 在公司 工作了 ����年年年年 ���� 個 月以 上個 月以 上個 月以 上個 月以 上 。。。。����
二二二二、、、、公司 與 該 員 工公司 與 該 員 工公司 與 該 員 工公司 與 該 員 工在在在在 ����������������年後年後年後年後 一共一共一共一共 簽簽簽簽了了了了一一一一次 勞動 合 同次 勞動 合 同次 勞動 合 同次 勞動 合 同 。。。。����
三三三三、、、、從 案 例 內 容 來 看從 案 例 內 容 來 看從 案 例 內 容 來 看從 案 例 內 容 來 看 ，，，，該 員 工工作該 員 工工作該 員 工工作該 員 工工作績效 欠 佳績效 欠 佳績效 欠 佳績效 欠 佳 ，，，，但 並 無 過 失 或 嚴 重 過 失但 並 無 過 失 或 嚴 重 過 失但 並 無 過 失 或 嚴 重 過 失但 並 無 過 失 或 嚴 重 過 失 。。。。����
四四四四、、、、他 不他 不他 不他 不 肯肯肯肯自 動 提 出 離 職 要 求自 動 提 出 離 職 要 求自 動 提 出 離 職 要 求自 動 提 出 離 職 要 求 。。。。����
五五五五、、、、諮 詢 要 求諮 詢 要 求諮 詢 要 求諮 詢 要 求 ：：：：如 何 辭退 該 員 工如 何 辭退 該 員 工如 何 辭退 該 員 工如 何 辭退 該 員 工，，，，有何 費 用 與 風 險有何 費 用 與 風 險有何 費 用 與 風 險有何 費 用 與 風 險 。。。。����

����
參參參參、、、、案 例 特 性案 例 特 性案 例 特 性案 例 特 性 ����
這 個 案 例 可 說 普 遍 存 在於 台 商 企 業 內這 個 案 例 可 說 普 遍 存 在於 台 商 企 業 內這 個 案 例 可 說 普 遍 存 在於 台 商 企 業 內這 個 案 例 可 說 普 遍 存 在於 台 商 企 業 內 ，，，，是 一個 通 例是 一個 通 例是 一個 通 例是 一個 通 例 ，，，，其特 性 是其特 性 是其特 性 是其特 性 是 員 工無 過 失員 工無 過 失員 工無 過 失員 工無 過 失 ，，，，卻 因卻 因卻 因卻 因 工工工工

作作作作表 現 欠 差表 現 欠 差表 現 欠 差表 現 欠 差 ，，，，績效 考 核績效 考 核績效 考 核績效 考 核 不 及 格不 及 格不 及 格不 及 格 ，，，，公司 擬 辭退 該 員 工公司 擬 辭退 該 員 工公司 擬 辭退 該 員 工公司 擬 辭退 該 員 工。。。。員 工工作績效 差員 工工作績效 差員 工工作績效 差員 工工作績效 差 ，，，，公司公司公司公司 的處 理 方 式的處 理 方 式的處 理 方 式的處 理 方 式
一一一一般 是 會 議 批 評般 是 會 議 批 評般 是 會 議 批 評般 是 會 議 批 評 、、、、檢 討 報 告檢 討 報 告檢 討 報 告檢 討 報 告 ，，，，要 求 員 工要 求 員 工要 求 員 工要 求 員 工提 出 改 善 對 策提 出 改 善 對 策提 出 改 善 對 策提 出 改 善 對 策 。。。。然 而 人 的能 力然 而 人 的能 力然 而 人 的能 力然 而 人 的能 力 、、、、習 慣習 慣習 慣習 慣 、、、、態 度 有差態 度 有差態 度 有差態 度 有差
異異異異，，，，有有有有的的的的人 稟 性 不 錯人 稟 性 不 錯人 稟 性 不 錯人 稟 性 不 錯 ，，，，馬 上 開 竅馬 上 開 竅馬 上 開 竅馬 上 開 竅 ，，，，轉 危 為 安轉 危 為 安轉 危 為 安轉 危 為 安 ；；；；有人 受 不 了有人 受 不 了有人 受 不 了有人 受 不 了工作工作工作工作壓 力壓 力壓 力壓 力 與 主 管 嘮 叨與 主 管 嘮 叨與 主 管 嘮 叨與 主 管 嘮 叨 ，，，，於 是於 是於 是於 是 辭辭辭辭
職 他 去職 他 去職 他 去職 他 去 ；；；；有人有人有人有人 「「「「牛 就 是 牛牛 就 是 牛牛 就 是 牛牛 就 是 牛 ，，，，遷 到 北 京 還 是 牛遷 到 北 京 還 是 牛遷 到 北 京 還 是 牛遷 到 北 京 還 是 牛 」 ，」 ，」 ，」 ，視 公司 要 求 如 無 物視 公司 要 求 如 無 物視 公司 要 求 如 無 物視 公司 要 求 如 無 物 ，，，，本 案 例 屬 於 此 種 類本 案 例 屬 於 此 種 類本 案 例 屬 於 此 種 類本 案 例 屬 於 此 種 類
型型型型，，，，共 同 的特 徵 是 無 過 失共 同 的特 徵 是 無 過 失共 同 的特 徵 是 無 過 失共 同 的特 徵 是 無 過 失 ，，，，企 業 如 果 要 解 除 勞動 關 係 的話企 業 如 果 要 解 除 勞動 關 係 的話企 業 如 果 要 解 除 勞動 關 係 的話企 業 如 果 要 解 除 勞動 關 係 的話 ，，，，經 濟 補 償 金是 法 律 規 定 必 須經 濟 補 償 金是 法 律 規 定 必 須經 濟 補 償 金是 法 律 規 定 必 須經 濟 補 償 金是 法 律 規 定 必 須
支 付 的費 用支 付 的費 用支 付 的費 用支 付 的費 用 ，，，，處 理處 理處 理處 理 的的的的不 好不 好不 好不 好 ，，，，可 能 會 有可 能 會 有可 能 會 有可 能 會 有管 理管 理管 理管 理 風 險風 險風 險風 險 ，，，，員 工士 氣 受 到員 工士 氣 受 到員 工士 氣 受 到員 工士 氣 受 到 打 擊打 擊打 擊打 擊 以 及 企 業 形 象 影 響 等以 及 企 業 形 象 影 響 等以 及 企 業 形 象 影 響 等以 及 企 業 形 象 影 響 等
等等等等問 題問 題問 題問 題 。。。。����
����
肆肆肆肆、、、、解 除 或 終 止 勞動 關 係 的幾 個 方 案解 除 或 終 止 勞動 關 係 的幾 個 方 案解 除 或 終 止 勞動 關 係 的幾 個 方 案解 除 或 終 止 勞動 關 係 的幾 個 方 案 ����
一一一一、、、、終 止 勞動 合 同終 止 勞動 合 同終 止 勞動 合 同終 止 勞動 合 同 ����
該 員 工該 員 工該 員 工該 員 工目 前 處 於 勞動 關 係 存 續 中目 前 處 於 勞動 關 係 存 續 中目 前 處 於 勞動 關 係 存 續 中目 前 處 於 勞動 關 係 存 續 中 ，，，，勞動 合 同 於勞動 合 同 於勞動 合 同 於勞動 合 同 於 ���������������� 年年年年 ��������月月月月 �������� 日 到 期日 到 期日 到 期日 到 期 ，，，，公公公公司 不司 不司 不司 不 再再再再

續 簽續 簽續 簽續 簽，，，，主 動主 動主 動主 動 終 止 勞動 關 係終 止 勞動 關 係終 止 勞動 關 係終 止 勞動 關 係 。。。。����
二二二二、、、、員 工員 工員 工員 工不 能 勝 任 解 除 勞動 合 同不 能 勝 任 解 除 勞動 合 同不 能 勝 任 解 除 勞動 合 同不 能 勝 任 解 除 勞動 合 同 ����
該 員 工該 員 工該 員 工該 員 工目 前 處 於 勞動 關 係 存 續 中目 前 處 於 勞動 關 係 存 續 中目 前 處 於 勞動 關 係 存 續 中目 前 處 於 勞動 關 係 存 續 中 ，，，，在一段 期 間在一段 期 間在一段 期 間在一段 期 間 以 後以 後以 後以 後 ，，，，進 入 績效 考 核 期進 入 績效 考 核 期進 入 績效 考 核 期進 入 績效 考 核 期 ，，，，公司 可 以公司 可 以公司 可 以公司 可 以 績績績績



效 考 核 不 合 格效 考 核 不 合 格效 考 核 不 合 格效 考 核 不 合 格 為 準為 準為 準為 準 ，，，，以 不 能 勝 任 為 由 解 除 勞動 合 同以 不 能 勝 任 為 由 解 除 勞動 合 同以 不 能 勝 任 為 由 解 除 勞動 合 同以 不 能 勝 任 為 由 解 除 勞動 合 同 。。。。����
三三三三、、、、公司 強 行 解 除 勞動 合 同公司 強 行 解 除 勞動 合 同公司 強 行 解 除 勞動 合 同公司 強 行 解 除 勞動 合 同 ����
在該 員 工在該 員 工在該 員 工在該 員 工目 前 處 於 勞動 關 係 存 續 中目 前 處 於 勞動 關 係 存 續 中目 前 處 於 勞動 關 係 存 續 中目 前 處 於 勞動 關 係 存 續 中 ，，，，公司 可 在公司 可 在公司 可 在公司 可 在最最最最短短短短期 間 內期 間 內期 間 內期 間 內 ，，，，不 論 合 不 合 乎 規 定不 論 合 不 合 乎 規 定不 論 合 不 合 乎 規 定不 論 合 不 合 乎 規 定 ，，，，有有有有

無 證 據無 證 據無 證 據無 證 據 ，，，，公司 強 行 解 除 勞動 合 同公司 強 行 解 除 勞動 合 同公司 強 行 解 除 勞動 合 同公司 強 行 解 除 勞動 合 同 。。。。����
四四四四、、、、協 商 一致 解 除 勞動 合 同協 商 一致 解 除 勞動 合 同協 商 一致 解 除 勞動 合 同協 商 一致 解 除 勞動 合 同 ����
該 員 工該 員 工該 員 工該 員 工目 前 處 於 勞動 關 係 存 續 中目 前 處 於 勞動 關 係 存 續 中目 前 處 於 勞動 關 係 存 續 中目 前 處 於 勞動 關 係 存 續 中 ，，，，公司公司公司公司 在最在最在最在最短短短短期 間 內期 間 內期 間 內期 間 內 ，，，，主 動 提 出 協 商主 動 提 出 協 商主 動 提 出 協 商主 動 提 出 協 商 ，，，，就 解 除 勞動就 解 除 勞動就 解 除 勞動就 解 除 勞動

合 同 與 相 關 的補 償 達 成 一致 見 解合 同 與 相 關 的補 償 達 成 一致 見 解合 同 與 相 關 的補 償 達 成 一致 見 解合 同 與 相 關 的補 償 達 成 一致 見 解 ，，，，通 過 協 商 一致 的方 式 解 除 勞動 關 係通 過 協 商 一致 的方 式 解 除 勞動 關 係通 過 協 商 一致 的方 式 解 除 勞動 關 係通 過 協 商 一致 的方 式 解 除 勞動 關 係 。。。。����
����
伍伍伍伍、、、、本 文 就 上 述 方 案本 文 就 上 述 方 案本 文 就 上 述 方 案本 文 就 上 述 方 案 ，，，，提 出提 出提 出提 出 辭退 員 工辭退 員 工辭退 員 工辭退 員 工的法的法的法的法 律 分 析律 分 析律 分 析律 分 析 、、、、勞動 成 本 和 管 理 風 險 的見 解勞動 成 本 和 管 理 風 險 的見 解勞動 成 本 和 管 理 風 險 的見 解勞動 成 本 和 管 理 風 險 的見 解 ：：：：����
一一一一、、、、終 止 勞動 合 同終 止 勞動 合 同終 止 勞動 合 同終 止 勞動 合 同 ����
根 據根 據根 據根 據 《《《《勞動 合 同 法勞動 合 同 法勞動 合 同 法勞動 合 同 法 》》》》第第第第 				���� 條 第條 第條 第條 第 ���� 款 規 定款 規 定款 規 定款 規 定 ，，，，勞動 合 同 到 期勞動 合 同 到 期勞動 合 同 到 期勞動 合 同 到 期 ，，，，勞動 關 係 終 止勞動 關 係 終 止勞動 關 係 終 止勞動 關 係 終 止 。。。。再按再按再按再按 《《《《勞勞勞勞

動 合 同 法動 合 同 法動 合 同 法動 合 同 法 》》》》第第第第 	�	�	�	� 條 第條 第條 第條 第 



 款 的規 定款 的規 定款 的規 定款 的規 定 ，，，，用 人 單 位 終 止 勞動 合 同用 人 單 位 終 止 勞動 合 同用 人 單 位 終 止 勞動 合 同用 人 單 位 終 止 勞動 合 同 應當應當應當應當 按按 按按 照照照照年年年年限限限限 支 付 經 濟 補 償支 付 經 濟 補 償支 付 經 濟 補 償支 付 經 濟 補 償
金金金金，，，，其其其其支支支支 領領 領領 經 濟 補 償 金的經 濟 補 償 金的經 濟 補 償 金的經 濟 補 償 金的年年年年限限限限，，，，限限限限 定定 定定 在在在在 ����������������年年年年 ����月月月月 ���� 日日 日日 之之 之之 後後 後後 的工作年的工作年的工作年的工作年限限限限 為為 為為 基 數基 數基 數基 數 ，，，，按按按按 照照照照
每 滿每 滿每 滿每 滿 ����年支 付年支 付年支 付年支 付 ���� 個 月個 月個 月個 月 平 均平 均平 均平 均 工工工工 資資 資資 的的的的 標標 標標 準準 準準 ，，，，向向 向向 該該 該該 名名 名名 員 工支 付 經 濟 補 償 金員 工支 付 經 濟 補 償 金員 工支 付 經 濟 補 償 金員 工支 付 經 濟 補 償 金。。。。根 據 案 例根 據 案 例根 據 案 例根 據 案 例 資 訊資 訊資 訊資 訊 ，，，，若若若若
公司 在公司 在公司 在公司 在 ���������������� 年年年年 ��������月月月月 �������� 日 與 該日 與 該日 與 該日 與 該 名名 名名 員 工終 止 勞動 合 同員 工終 止 勞動 合 同員 工終 止 勞動 合 同員 工終 止 勞動 合 同 ，，，， 那 麼那 麼那 麼那 麼 該該 該該 名名 名名 員 工在員 工在員 工在員 工在 ����������������年年年年 ����月月月月 ����
日日 日日 之之 之之 後 的工作年後 的工作年後 的工作年後 的工作年限正限正限正限正 好好 好好 滿滿 滿滿 ����年年年年。。。。因 此因 此因 此因 此 ，，，，公司公司公司公司 需需 需需 要 以 該 員 工離 職 前要 以 該 員 工離 職 前要 以 該 員 工離 職 前要 以 該 員 工離 職 前 �������� 個 月的個 月的個 月的個 月的 平 均平 均平 均平 均 工工工工 資資 資資 為為 為為
標標 標標 準準 準準 ，，，，支 付支 付支 付支 付 ���� 個 月的個 月的個 月的個 月的 平 均平 均平 均平 均 工工工工 資資 資資 作為 經 濟 補 償作為 經 濟 補 償作為 經 濟 補 償作為 經 濟 補 償 。。。。另 外另 外另 外另 外 從從 從從 ����月到 年月到 年月到 年月到 年 底底 底底 （（（（因 公司因 公司因 公司因 公司 預 計預 計預 計預 計 解 除 勞動解 除 勞動解 除 勞動解 除 勞動
合 同 的日 期 是合 同 的日 期 是合 同 的日 期 是合 同 的日 期 是 ����月月月月 底底 底底 ，，，，應應應應 該 視 為 有該 視 為 有該 視 為 有該 視 為 有 預 算預 算預 算預 算 的的的的 正 常正 常正 常正 常 工作工作工作工作 時時 時時 間間 間間 ，，，，以 下 同以 下 同以 下 同以 下 同 ）））），，，，公司 還公司 還公司 還公司 還 需 向需 向需 向需 向 該該 該該 名名 名名 員員 員員
工支 付工支 付工支 付工支 付 



 個 月的工個 月的工個 月的工個 月的工 資資 資資 。。。。����
所所 所所 以以 以以 該 案 例 說 明該 案 例 說 明該 案 例 說 明該 案 例 說 明 著著 著著 勞動 合 同 到 期勞動 合 同 到 期勞動 合 同 到 期勞動 合 同 到 期 ，，，，終 止 與 該 員 工的勞動 關 係終 止 與 該 員 工的勞動 關 係終 止 與 該 員 工的勞動 關 係終 止 與 該 員 工的勞動 關 係 ，，，，公司 必公司 必公司 必公司 必 需 負 擔需 負 擔需 負 擔需 負 擔 的勞動的勞動的勞動的勞動

成 本 為 該 員 工成 本 為 該 員 工成 本 為 該 員 工成 本 為 該 員 工 ���� 個 月個 月個 月個 月 平 均平 均平 均平 均 工工工工 資資 資資 以 及以 及以 及以 及 



 個 月個 月個 月個 月（（（（����������������月月月月））））的的的的 正 常正 常正 常正 常 工工工工 資資 資資 的的的的 總總 總總 和和 和和 ，，，，合合合合 計計 計計 ���� 個 月個 月個 月個 月。。。。����
企 業 如 果企 業 如 果企 業 如 果企 業 如 果 採 取採 取採 取採 取 終 止 勞動 合 同 的方 式終 止 勞動 合 同 的方 式終 止 勞動 合 同 的方 式終 止 勞動 合 同 的方 式 ，，，，可 以可 以可 以可 以 預 料預 料預 料預 料 的是 在的是 在的是 在的是 在 未未 未未 來 的來 的來 的來 的 半半 半半 年內年內年內年內 ，，，，該 員 工該 員 工該 員 工該 員 工 仍仍 仍仍 然 會然 會然 會然 會

有有有有 我我 我我 行行 行行 我 素我 素我 素我 素 ，，，，工作績效工作績效工作績效工作績效 停 滯停 滯停 滯停 滯 不 前 等不 前 等不 前 等不 前 等 情情 情情 形形 形形 ，，，，影 響 到影 響 到影 響 到影 響 到 正 常正 常正 常正 常 作業 的作業 的作業 的作業 的 秩 序秩 序秩 序秩 序 規規 規規 範範 範範 。。。。����
二二二二、、、、員 工員 工員 工員 工不 能 勝 任 解 除 勞動 合 同不 能 勝 任 解 除 勞動 合 同不 能 勝 任 解 除 勞動 合 同不 能 勝 任 解 除 勞動 合 同 ����
����� � � � �� � � � �� � � � �� � � � � �������� 40 	 �	 �	 �	 � 2 
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三三三三、、、、公司 強 行 解 除 勞動 合 同公司 強 行 解 除 勞動 合 同公司 強 行 解 除 勞動 合 同公司 強 行 解 除 勞動 合 同 ����
如 果 本 案 例 經如 果 本 案 例 經如 果 本 案 例 經如 果 本 案 例 經 營 者營 者營 者營 者 或 用 人 單 位 主 管或 用 人 單 位 主 管或 用 人 單 位 主 管或 用 人 單 位 主 管 認認 認認 為為 為為 長 痛長 痛長 痛長 痛 不 如 短不 如 短不 如 短不 如 短 痛痛 痛痛 ，，，，不 管不 管不 管不 管 什 麼什 麼什 麼什 麼 理 由理 由理 由理 由 ，，，，就 是 要 解 除就 是 要 解 除就 是 要 解 除就 是 要 解 除

勞動 關 係勞動 關 係勞動 關 係勞動 關 係 ，，，，這 個 關這 個 關這 個 關這 個 關 念 顯念 顯念 顯念 顯 然 是然 是然 是然 是 違違 違違 法 的行 為法 的行 為法 的行 為法 的行 為 。。。。����� � � � �� � � � �� � � � �� � � � � ����hhhh �� � i j� i j� i j� i j 
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一般一般一般一般 需需 需需 要要 要要 ���� 個 月個 月個 月個 月 甚甚 甚甚 至至至至 ���� 個 月個 月個 月個 月期 間期 間期 間期 間 。。。。����
四四四四、、、、協 商 一致 解 除 勞動 合 同協 商 一致 解 除 勞動 合 同協 商 一致 解 除 勞動 合 同協 商 一致 解 除 勞動 合 同 ����
����� � � � �� � � � �� � � � �� � � � � �������� 36 	 � �	 � �	 � �	 � � 
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� �� �� �� � 勞勞勞勞 雇 雙雇 雙雇 雙雇 雙 方 協 商 一致 解 除 勞動 合 同方 協 商 一致 解 除 勞動 合 同方 協 商 一致 解 除 勞動 合 同方 協 商 一致 解 除 勞動 合 同 。。。。按 同 法 第按 同 法 第按 同 法 第按 同 法 第 	�	�	�	� 條 第條 第條 第條 第 ���� 款 規 定款 規 定款 規 定款 規 定 ，，，，如 果 公司如 果 公司如 果 公司如 果 公司 先先 先先 行行 行行 提 出提 出提 出提 出 ，，，，
且且 且且 與 員 工協 商 一致與 員 工協 商 一致與 員 工協 商 一致與 員 工協 商 一致 ，，，，解 除 勞動 合 同解 除 勞動 合 同解 除 勞動 合 同解 除 勞動 合 同 ，，，，就 要 以 該 員 工在公司 的工作年就 要 以 該 員 工在公司 的工作年就 要 以 該 員 工在公司 的工作年就 要 以 該 員 工在公司 的工作年限限限限 為為 為為 基 數基 數基 數基 數 ，，，，每 滿每 滿每 滿每 滿 ����年年年年
支 付支 付支 付支 付 ���� 個 月個 月個 月個 月 平 均平 均平 均平 均 工工工工 資資 資資 的經 濟 補 償 金的經 濟 補 償 金的經 濟 補 償 金的經 濟 補 償 金。。。。����!#"#$#%�&('�)�*,+#-
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