
銀行公會 105 年新春記者會新聞稿
105 年 2 月 23 日

  中華民國銀行公會於本(2)月 23 日舉行新春記者會，記者會剛開始
時，李理事長紀珠首先表達對於南台灣震災罹難者之哀悼之意，及
對震災後續處理之關切，並表示李理事長於震災發生後的第一時間
指示公會緊急通知各會員機構本於人道關懷精神，就相關金融服務
提供協助措施，更呼籲社會各界應共同伸出援手，幫助災民早日度
過難關。

面對新的一年到來，銀行公會除與大家分享自李理事長上任以來
以新的突破作法引領銀行公會所達成之九項重要成果外，李理事長
亦對金融業於 105 年將面臨的機會與挑戰，也提出銀行公會將持續
推動之七大重點方向，並自我期許銀行公會能協助業者發展趨勢商
機，並持續扮演業者與政府及社會大眾間之溝通橋梁。

壹、 九大重要成果突破

一、 首推數位影音課程，加速人才培訓

銀行公會也與台灣金融研訓院共同合作開發數位影音課程(open 
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course)，讓每一位銀行從業人員都擁有一組登入帳號與密碼，可以
隨時在他個人的手機、平板電腦或桌上型電腦上上課，以及自行追
蹤管理自我學習歷程，而且各金融機構人事主管也可藉此平臺追蹤
同仁線上學習的成果，並且進行線上測驗，以加速提昇我國銀行從
業同仁的專業素養，目前已經上線 167 項課程，今(105)年度規劃至
少再增加 150 項課程。上次赴日本交流時，日本銀行公會對於此項
服務特別感興趣，所以特別希望可以向銀行公會學習並瞭解。

二、 培訓國際化金融人才、建置海外資料庫，助銀行業打亞洲盃

(1) 建置海外資料庫專區:在這個資料庫中，銀行公會蒐集了大陸及
東南亞各國的資料，包含 103 年度建置印度、柬埔寨、緬甸、泰
國、印尼及寮國等 6 國資料庫，並於 104年新增馬來西亞、菲律
賓、阿拉伯聯合大公國、韓國、紐西蘭、巴西等 6 國目標市場資
料，目前核計共 12 個國家相關資訊，供銀行公會的會員使用。

(2) 補助金融研訓院建置「大陸金融資料庫」：本會專案補助研訓
院大陸金融資料庫，業於 104年底期滿三年，今(105)年將請研
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訓院就大陸金融資料庫未來商業運轉與內容功能進行評估與提升，
以期更能符合會員銀行布局大陸之使用需求。

(3)加速培養國際化人才:銀行公會開設各項國際金融人才的培訓課程，
更積極透過組團方式，帶領各家銀行的重要人員到主要的發展
地區(例如:東南亞、印度等)去進行實地考察並與當地業者交流，
以協助會員銀行培訓儲備人才。

三、 帶領銀行公會走向國際，與各國監理機關建立溝通管道，及與
各國銀行業協會建立合作機制

（1）帶領各銀行相關高階主管至海外考察、拜會各國監理機關及金
融公協會：
參訪倫敦-與英國洽談離岸人民幣市場的合作及拜會英國財政部、英
國銀行公會；組團考察中國-考察互聯網金融及拜會中國銀監會、中
國人民銀行、中國銀行業協會；組團考察日本-參訪數位金融及銀髮
金融未來發展的機會及拜會日本銀行業協會；參訪新加坡-拜會新加
坡金融管理局、拜訪新加坡銀行公會及星展銀行等。
（2）積極與國際銀行公會建立合作關係：
業於去(104)年 10 月 19日於東京與日本銀行業協會簽定合作備忘錄
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MOU；亦將於近日與中國銀行業協會及越南銀行公會簽署MOU。
本會也與大陸銀行公會、倫敦銀行公會、香港銀行業協會等建立順
暢的聯繫溝通管道；本會李理事長於去年 5 月份赴亞塞拜然參加亞
洲開發銀行理事年會時，亦把握機會與亞洲各主要金融機構及金融
公協會建立友好關係。另外，李理事長於今年 2 月 15 日至 19日赴
澳洲參訪時，澳洲金融監理機關亦表示將促成本會與澳洲銀行公會
進行交流。
（3）邀請國際專業人士來台舉辦論壇及研討會：邀請阿拉伯聯合大
公國前央行總裁來臺交流分享臺灣與中東經濟金融合作商機。
（4）邀請邀請東南亞監理官來臺：銀行公會也邀請東南亞各國銀行
監理官來臺親身說明各國的金融相關法規、金融環境與金融產業的
變化，並讓金融業者能與當地監理官員交流。

四、 官網全面改版 增進服務功能

為便於會員與社會大眾使用，本會李理事長上任後即指示擴增本會
官網功能，網站公開資訊版設有「分享專區」、「最新消息」方便
會員與社會大眾掌握本會動態及查詢資料；會員專區則設有「函文
專區」、「海外布局資料區」、「兩岸資料專區」等，會員得於登
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入後查詢相關資料；會員也可線上學習相關「數位影音課程」。
另外，銀行公會網站也特別設置了「會員交流園地」，歡迎各位會
員不吝分享各項心得點滴與看法，廣泛使用這個平台分享新資訊，
銀行公會也十分歡迎所有能促進銀行公會進步的聲音。

五、 配合政府政策，多面向助攻，推升金融業務發展

(1) 配合政策推動 Bank3.0 及電子商務金流發展
 本會針對已開立存款帳戶者（舊戶）研議 12 項得於線上申辦之

業務，並就新戶於線上申請開戶研議作業範本草案函報主管機
關，供會員參考。

 配合「電子支付機構管理條例」施行，協助邀請網路平台、電
子票證等相關業者共同研議 13 項授權法規命令草案供主管機關
參考。

 成立跨業之「電子支付委員會」，打造銀行與電商業者交流平
臺。

(2) 配合政策發展文化創意產業
銀行公會於 103 年及去(104)年於北、中、南各地合計辦理 78場
「創意產業融資實務研習班」；舉辦論壇活動，邀請國際專家
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分享國際文化產業發展趨勢及文創融資與無形資產鑑價實務；
以及舉辦文創時代系列演講會，邀請電影、電視廣播、流行音
樂及文化、表演藝術、跨領域應用各領域的專家參與；本會亦
協調創投公會、壽險公會及證券公會共同成立「金融挺創意」
資訊平台，提供創意產業業者免費之財務規劃專業諮詢服務。

(3) 協助促成財金公司建置與境外第三方支付業者跨境合作平台
為提供民眾安全之跨境支付環境，本會建議金管會由財金公司
建置與境外第三方支付業者跨境合作平台，並協助會員銀行及
財金公司研議相關作業。目前財金公司已獲金管會核准建置該
平台，後續銀行加入該平台與境外第三方支付業者合作可節省
銀行成本，亦可增進效率。

六、 因應國際趨勢，協助解決會員共同問題

(1) 協助會員因應國際財務報導準則(IFRS))升級
銀行公會自 99年 10 月成立「IFRS 專案工作小組」，著手研議實務
執行問題；嗣於 104年起協助會員銀行因應國際財務報導準則 2010
年版升級至 2013 年版；現正協助會員銀行後續順利導入 IFRS 9「金
融工具」。」。
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(2) 協助會員因應美國「外國帳戶稅收遵從法(FATCA)」
為協助會員因應美國「外國帳戶稅收遵從法(FATCA)」，本會兩度向
美國 IRS表達我銀行業執行困難處；兩度發函建請我政府能及早與
美國簽訂台美FATCA跨政府協議（IGA）以降低我金融機構之法令
遵循負擔；擬具」。「銀行向民眾說明其執行 FATCA之理由及依據」參
考資料，協助降低客訴案件；研擬W-8表格中英對照參考版本，供
會員機構參考。
(3) 協助銀行業者落實防制洗錢及打擊資助恐怖主義相關規定
為能切合 FATF（防制洗錢金融行動工作組織）發布之各項國際規範
及符合銀行業實務作業，及因應 2018年第四季APG(亞太防制洗錢
組織)對我國第三輪相互評鑑，金管會與本會共同成立「防制洗錢及
打擊資助恐怖主義持續推動工作小組」持續研議相關因應措施。
(4) 持續協助本國銀行接軌國際風險管理規範及研議提升金融機構

資訊安全相關防護措施
持續協助會員適用巴賽爾資本協定，針對銀行辦理衍生性金融商品
業務、銀行流動性風險管理及公司治理等制訂相關管理規範；適時
檢討金融機構辦理電子銀行業務之安全控管機制、金融機構資訊系
統安全控管及提升金融 XML憑證安全機制；針對國際資安事故，提
醒金融機構注意防範因應並研擬因應對策。
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七、 主動發聲，爭取會員權益

(1) 鑒於中小企業信保基金於 103 年 11 月 5 日發布修正「批次信用
保證要點」對銀行承作批次保證業務及代償權益影響重大，嗣
經本會與經濟部中小企業處及信用保證基金多次溝通協調，相
關措施業獲調整。

(2) 因應「勞基法第 28條」修正後，向勞動部爭取委託聯徵中心提
供銀行查詢勞工退休準備金相關資料之配套措施；持續向司法
院爭取公平合理之債務清理法制以保障銀行債權回收及評估貸
放風險；舉辦產官學座談會，促進各界意見充分交流；針對金
融機構合併法之修正，持續向金管會爭取相關租稅優惠及簡便
程序，金併法修正案業經立法院 104年 11 月 24日三讀通過。

(3) 爭取金融營業稅落日；爭取銀行業經營專屬本業收入應依印花
稅法第五條規定免徵印花稅。

八、 提升對會員之其他服務

(1) 規劃系列課程，培訓金融人才
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 銀行公會每年辦理「銀行業核心人才國內進階培訓課程」、
「銀行業核心人才培訓計畫-國際課程」，課程設計涵蓋金融專
業核心領域，並邀聘具」。有豐富跨國金融實務及教學經驗之專家
合組教學團隊，聚焦於與當前銀行重點發展業務相關之範疇。

 協助各金控與銀行高階主管人才養成，本會與台灣金融研訓院
自 2011 年起共同主辦「金融高階主管儲訓計畫」，期盼培植具」。
宏觀且前瞻策略思維之金融高階主管人才。

(2) 舉辦論壇、研討會或研習會，增進會員與外界之交流互動
 為增進會員銀行對國內及國際產業發展現況與前景，並瞭解政

府產業發展政策，自 99年起每年舉辦「國際（內）產業論壇」；
配合政策亞洲布局，舉辦「前進亞洲布局論壇」；舉辦「中東
經濟金融概況暨臺灣-中東金融業合作展望論壇」邀請阿拉伯聯
合大公國前央行總裁來臺交流分享臺灣與中東經濟金融合作商
機；

 本會於 104年與法官學院及法務部檢察司舉辦「第一屆金融業
務及法務研習會」，邀請法官、檢察官、金管會及金融業者共
同參與研習，針對金融及法律跨領域的議題互相交流。

(3) 針對與金融業務相關之重要議題或趨勢進行委外研究，研究成
果與會員共享
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例如：因應國際上信用卡行動支付之多功能應用及創新服務之發展
趨勢，持續蒐集相關資訊；鑒於國外(大陸)網路金融業務之蓬勃發
展，蒐集國外(大陸)相關業務發展現況，並撰擬研究報告分析未來
趨勢；委外研究「巨量資料（Big Data）於銀行業之應用與其成
效」等。
 
九、 推動金融業參與社會公益捐助，善盡金融業關懷社會之責

 配合政府景氣因應方案執行 3 項金融協助措施；因應越南發生
暴動事件，訂定銀行業對越南台商之金融協助措施；因應高雄
氣爆事件，訂定銀行業對受災戶之融資協助措施。

 參與金融總會發起設立金融服務業教育公益基金，捐贈新臺幣
500萬元，提供弱勢學子獎助學金及辦理金融知識教育宣導；於
諸多重大災害發生時（如：高雄氣爆、八仙樂園粉塵氣爆等），
積極參與捐助，以協助不幸受災之民眾，並提供各界捐助款交
易免收跨行手續費等金融協助措施。

 銀行公會在理事長的領導之下，連年榮獲內政部全國性社團評
鑑「特優」，此項殊榮代表著本會過去服務會員及協助政府施
政的努力受到肯定。
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貳、105 年七項重點推動政策方向

一、 發展破壞型創新之金融科技（FinTech）

 銀行公會為支持政策，捐助「金融科技發展基金」新臺幣一千
萬元；

 協助金融人才跟上數位金融趨勢:
相關培訓課程新增「數位金融」議題；針對國際課程(英文授課)，
持續針對最新趨勢辦理相關研習課程。內部稽核課程新增「雲
端科技稽核應用實務」、 「電子銀行(e-Banking)作業與財務風
險控管及稽核實務」等課程。

 為提供民眾安全之跨境支付環境，本會協助促成財金公司建置與
境外第三方支付業者跨境合作平台。

 「2016選擇美國投資高峰會」將於本年 6 月 19-21 日於美國華
盛頓特區舉辦，本次主題為創新優勢，出席者包括美政府高級官
員、各州經貿單位、全球企業及創投公司等。本會除將舉辦訊息
週知各銀行外，另調查銀行業希望在此高峰會安排之金融科技
(Fintech))相關議題請 AIT協助轉達，促進台美跨業交流。
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二、 金融支付方式加速革新

 優化基礎建設，協助政府推動國內電子支付倍增計畫
銀行公會業於今(105)年 1 月底成立「整合電子支付端末設備規劃專
案小組」，規劃於今年底前完成整合國內端末機設備，以提升經濟
活動的效率、節省現金支付的處理成本。
 擴大特約商店範圍
銀行公會推動小商家能接受以信用卡付費方式，將自然人為特約商
店之身分確認機制、徵信審核機制及管理機制納入信用卡相關自律
規範。
 信用卡行動支付
銀行公會配合主管機關及行動通訊、社群技術、BIG DATA、雲端技
術之發展趨勢，在兼顧消費者權益，擬訂手機信用卡業務安全控管
作業基準，納入「虛擬雲端服務平台」之主機卡模擬(Host Card 
Emulation, 簡稱HCE)新技術運用，及研議將手機信用卡新型態技
術代碼化(Tokenization)應用(如 Apple Pay、Android Pay等)納入
該管控基準機制。
 鼓勵各信用卡機構建置信用卡共通性作業平臺
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為減少會員重覆建置費用、降低成本提高效益，鼓勵各信用卡機構
建置共通性作業平臺，其中聯合信用卡處理中心業建置「公務機關
信用卡繳費平台」，並於 105 年 1 月 1 日上線維運。

三、 多元金融資料開放(Open Data)，促成政府與業者合作

本會日前已成立「金融資料開放專案研議小組」並召開第 1 次會議，
決議先行草擬會員機構公開資料盤點表，再舉辦會員機構說明會，
由各會員機構及本會先就網站上既有公開資料進行盤點，並找出共
同項目，訂定資料格式標準，以利民眾及業者加值運用。並請會員
機構深入研析系統及資料庫後續可開放資料項目。
另為瞭解民間資料開放需求，將舉辦民間業者需求座談會，精進資
料開放項目，滿足資訊服務加值業者、新創業者及民眾之多樣需求。
  

四、 協助會員掌握銀色商機

(一)推動逆向抵押貸款(以房養老)，提供高齡者充裕安養資金，建議
政府參考美國HECM及香港按揭證券作法，由政府成立專責機
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構，提撥專款設立信用保證基金，並提供借款人諮詢服務及協
調整合相關政府部門、專業機構及社福團體之資源。

(二)鼓勵銀行拓展高齡者及身心障礙者之安養照護信託業務，因應
社會安全制度可能不足之狀況。

(三)參訪國外相關金融單位，就銀髮金融業務進行交流，吸取經驗。
(四)促成有銀髮金融商品成功經驗的國外業者(如：日本新生銀行)與

國內銀行合作推動相關業務。
（五）有關安養信託業務，銀行亦多已陸續投入資源，設計開發多

樣性安養照護金融商品投入市場。本會將視本項業務市場發
展狀況，持續蒐集會員銀行意見，協助解決業務執行上之問
題。

五、掌握中國大陸「一帶一路」及「亞投行」政策商機

為利銀行業深入了解評估中國大陸「一帶一路」及「亞投行」政策
商機，本會業請台灣金融研訓院針對「我國參與中亞金融市場發展
前景」之議題進行研究，俾提供主管機關及會員參考；
本會專案補助研訓院大陸金融資料庫於 104年底期滿三年後，今
(105)年將請研訓院就大陸金融資料庫未來商業運轉與內容功能進行
評估與提升，以期更能符合會員銀行布局大陸之使用需求。另針對
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「海外布局資料區」內容，除已建置有 12 國各國之准入條件與動態、
金融市場主要法規及 SWOT分析等資料，今(105)年將持續更新專區
【印度、柬埔寨、緬甸、泰國、印尼、寮國、馬來西亞、菲律賓、
阿拉伯聯合大公國、韓國、紐西蘭、巴西】等 12 國資料內容，或視
會員銀行實際需求，委外撰寫所需相關專題研究報告，藉供會員銀
行作為海外布局初期規劃參考。  
本會議規劃與大陸銀行業協會就「一帶一路」及「亞投行」相關商
機及資訊，合作建立資料庫，互相分享資訊。

六、 賡續培育金融人才，課程納入最新趨勢

(1) 強化開放式影音課程
配合金融政策與實務趨勢，本會逐年擴增課程類別，並納入業者關
切之議題，本會亦將持續加強影音課程的宣導，提升會員使用率，
並依據銀行回饋意見，持續進行優化及改善教學品質。
(2) 協助金融研訓院轉型升級
本會將持續支持研訓院的訓練活動，同時也協助研訓院及早因應線
上學習快速發展浪潮對傳統教學所帶來的衝擊，重新擘劃人才培育
新機制，例如聚焦於專業技術複雜度較高、講師資源稀缺、教學難
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度高的國際研習活動，邀集海外資深權威專家擔任講座，透過個案
分析、小組討論、實機模擬等創新教學方式，並配合資訊行動化趨
勢，提供銀行業者掌握國際實務做法的學習平台。
(3) 推動數位金融課程
未來五至十年台灣金融業面臨最大的挑戰，應該是網路時代的來臨，
物聯網的串聯下，影響了客戶及銀行間的往來關係及金流方式，網
路科技業跨足金融業或者融入銀行業，這部分勢必對於銀行的業務
及獲利有所影響，為因應金融服務數位化趨勢，提升金融業效率及
競爭力政策，公會除於本年度培訓計畫強化數位科技金融議題外，
另有鑒於網路交易及資訊安全日受重視，公會預定於本年 8月舉辦
「數位銀行及行動支付發展趨勢與風險控管」研討會。
(4) 強化英文授課
為厚植金融業國際競爭力，針對我國銀行業所亟需之國際金融專業
知識辦理「銀行業核心人才培訓計畫國際課程」，邀聘國外講座來
台授課，主要以英文授課，透過來自海外經驗豐富之各金融領域專
家學者，引進國際間最新發展金融業務發展趨勢與觀點，讓參訓人
員將專業知識與國際接軌，有效提升專業競爭力。

七、 持續開展銀行公會國際化交流
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 因應最新的金融趨勢及發展，例如：金融科技(Fintech))的創新
模式、電子支付及行動支付的推展、人工智慧機器人的使用、
高齡化社會環境及銀髮產業的發展商機、「一帶一路」沿線國
家之基礎建設融資商機……等，積極與相關國家(中國大陸、日
本）銀行公協會連繫交流，學習借鏡。

 為協助會員發展海外布局，主動與亞洲（例如：韓國）及東南
亞國家(例如：新加坡、越南等)銀行業協會聯繫交流，保持友好
關係，俾為臺灣銀行業邁進國際搭起友善的橋樑。

 針對相關可能發展為離岸人民幣金融中心之國家(如倫敦、新加
坡及香港等)持續保持友好關係，把握合作契機。

  

  記者會的尾聲，李紀珠理事長期勉，105 年金融業將面臨大環境國
內外金融不確定性，對內亦正逢金融科技創新及數位化之轉型浪潮，
金融業如何將挑戰轉為商機，是考驗也是契機，而李紀珠理事長本
人也表示，對於未來金融發展的創新與蛻變，她是充滿期待且樂觀
的。
  最後，李紀珠理事長除了敬祝全體金融同業在金猴年獲利節節攀升
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外，更祝願臺灣人民平安幸福、國家發展和平繁榮。
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