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花蓮 0403 震災受災居民原債務展延協助措施 Q&A 

 

一、受災居民申請各項債務展延之範圍為何？ 

答： 

(一)凡屬花蓮 0403災區受災居民於災害發生日前對金融機構所負

之各項債務，其本金及應繳款項之償還期限得予展延，展延期

間本金得以緩繳，利息免予計收，展延期間屆滿時，則依原契

約約定之償還方式，於借款剩餘年限內分期償還借款餘欠本

金(含展延期間緩繳本金)及利息。 

(二)前項所稱災區係指花蓮縣全境及新北市土城區、板橋區、中和

區、五股區、新店區、八里區、三重區、新莊區、汐止區、永

和區、蘆洲區、鶯歌區等 12 區；災害發生日係指民國 113 年

4 月 3 日；嗣後如有增訂災區範圍或災害發生日依行政院公告

辦理。 

(三)第一項所稱受災居民亦適用於外國人。 

二、受災居民申請展延所需提供之文件為何？ 

答： 

(一)申請書、約定書或原貸款金融機構(或原申請機構)規定之方

式。 

(二)受災證明文件：應檢具受災地區直轄市、縣（市）政府、鄉（鎮、

市、區）公所、直轄市山地原住民區公所或稅捐稽徵機關出具

之受災證明文件，或受災居民得要求金融機構調查其遭受之

損失，如經調查屬實者，得以金融機構所填具之調查評估表，

代替受災證明文件，但金融機構無義務配合辦理。 

(三)原貸款銀行或原申請機構要求之其他相關文件。 

  



金管會 113.6.3 洽悉 

2 
 

三、展延申請書如何取得？ 

答： 

(一)各類貸款部分：逕向原貸款金融機構索取。 

(二)信用卡、現金卡應繳款項部分：逕向原申請機構索取。 

(三)依原貸金融機構或申請機構所訂申請方式辦理。 

四、申請債務展延之流程為何？ 

答： 

(一)各類貸款部分：受災居民應檢具相關證明文件，及於申請書或

約定書簽章後向原貸款金融機構辦理。 

(二)信用卡、現金卡應繳款項部分：受災居民應檢具受災證明文

件，經持卡人於申請書或約定書簽章後，以傳真或寄送原申請

機構辦理。 

(三)依原貸款金融機構或原申請機構所訂申請流程辦理。 

五、受災居民各項債務得向那些金融機構申請展延？ 

答：受災居民應就各項債務向原貸款銀行、信用合作社、信用卡業

務機構、保險公司、中華郵政股份有限公司、全國農業金庫、

農會信用部及漁會信用部提出申請。 

六、受災居民得申請展延各項債務包括那些？ 

答： 

(一)災區受災居民購屋貸款之自用住宅，經各級政府認定因災害

毀損致不堪使用者，得經原貸款金融機構之同意，以該房屋及

其土地，抵償原貸款債務以外之災區自用住宅及非自用住宅

購屋貸款。 

(二)以災區之房屋為擔保之其他貸款。 

(三)保險單借款。 

(四)汽車貸款。 
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(五)其他擔保貸款。 

(六)信用卡與現金卡應繳款項。 

(七)其他無擔保貸款。 

(八)中華民國銀行公會會員辦理消費金融案件無擔保債務協商機

制及金融機構辦理消費者債務清理條例法院外前置協商機制

及前置調解之債務（以下簡稱債務協商債務）。 

七、災居民得申請原各項債務展延的期間為何？ 

答：受災居民得向金融機構申請展延期間，依原貸款類別及災損情

形分類如下表： 

原貸款類別 災損情形 展延期間 

災區自用住宅購

屋貸款 

房屋因地震毀損致不堪使用者 5年 

房屋因地震部分毀損未致不堪使用

 

2年 

災區非自用住宅

購屋貸款 

房屋因地震毀損致不堪使用，或部分

毀損未致不堪使用者 

2年 

災區之房屋為擔

保之其他貸款 

因地震產生直接性財物損失或人員

傷害 

1年 

保險單借款 因地震產生直接性財物損失或人員

傷害 

6個月 

汽車貸款 因地震產生直接性財物損失或人員

傷害 

1年 

信用卡與現金卡

應繳款項 

因地震產生直接性財物損失或人員

傷害 

6個月 

其他擔保貸款 因地震產生直接性財物損失或人員

傷害 

1年 

其他無擔保貸款 因地震產生直接性財物損失或人員

傷害 

6個月 

債務協商債務 因地震產生直接性財物損失或人員

傷害 

1年 
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註 1：政府機關發出之建築物地震受損判定「紅單」者，視同「房屋因地震毀損致不堪

使用」；判定「黃單」者，視同「房屋因地震部分毀損未致不堪使用」。 

註 2：「災區自用住宅購屋貸款」取得黃單者得申請展延 2年，如展延期間結束前取得相

關政府機關核發「0403 震災受災戶房屋毀損受災證明」(範例如附件)，其住宅受

損狀況為「滅失毀損致不堪居住」者，得向原貸款金融機構再申請展延 3年(即全

部展延期間為 5年)。 

 

八、受災區自用住宅應如何界定？ 

答：災區自用住宅認定方式得以下列方式擇一認定： 

(一)須為受災居民本人或其配偶、直系親屬所有，且以災害發生

時，受災居民本人或其配偶、直系親屬，其中一人設籍於該住

宅。 

(二)受災居民向銀行初始申貸時，符合銀行法第 12 條之 1 規範

「自用住宅貸款」定義之自住使用住宅。 

九、受災居民向金融機構申請債務展延之期間為何? 

答：自災害發生日一年內(114 年 4 月 3 日)屆止。 

十、提供擔保之災區房屋非受災居民本人所有，是否也可以適用房

屋擔保貸款展延措施？ 

答：不可以，本案申請資格必須提供擔保之災區房屋係為受災居民

本人或其配偶、直系親屬所有，始可申請房屋擔保貸款展延措

施。 

十一、受災居民於災區有 1 棟以上房屋且均有貸款，但僅 1 棟房

屋受災，其餘房屋並無受災之事實者，是否所持有房屋的擔

保貸款都可以申請展延措施？ 

答：可以，受災居民取得受災證明文件後即可申請展延，未受損房

屋為擔保之貸款得申請展延一年。 
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十二、受災居民於債務展延期間是否要繳利息？ 

答：受災居民於債務展延期間利息，應免予計收，由金融機構依規

定向金管會申請利息補貼。至於原貸款利率超逾補貼上限者，

則由金融機構自行吸收。 

十三、受災居民於債務展延期間是否要繳本金？ 

答：受災居民於債務展延期間得緩繳本金，展延期間屆滿時，則依

原契約約定之償還方式，於借款剩餘年限內分期償還借款餘

欠本金(含展延期間緩繳本金)及利息。 

十四、循環動用型貸款或信用卡帳款申請債務展延之日期及金額

如何計算？ 

答：債務展延之日期，以自受災居民辦理展延之日起，或經金融機

構與受災居民雙方合意，展延期間之起算日得回溯自災害發

生日起算，惟展延金額不得逾災害發生日前所欠餘額。 

十五、受災居民原債務尚在本金寬限期內，如何適用本項展延措

施？ 

答：原債務既有本金寬限期者，於申請本項展延措施後，改依本項

措施規定辦理債務展延，借款期限並依本措施展延之期限往

後延長，其中本金償還期限展延致其放款期限超過 30 年者，

不受銀行法第 38條規定之最長 30年限制。 

但經金融機構與受災居民雙方合意者，得於本項措施之展延

期限屆滿後，繼續適用原既有之本金寬限期。 

例如：受災居民原債務款本金寬限期有 3 年，自 112 年 5 月 20日

至 115 年 5 月 20 日，原借款期限為 142 年 5 月 20 日。如

受災居民符合展延 5 年之規定，且於 113 年 5 月 20 日辦理

展延，下期應繳息日期為 118 年 5 月 20 日，受災居民於

113 年 5 月 20 日至 118 年 5 月 20 日債務展延期間利息，
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免予計收，且整筆債務到期日往後得延長至 147 年 5 月 20

日。如金融機構與受災居民雙方合意者，受災居民於 118年

5 月 20 日債務展延期間屆滿後，可於 118 年 5 月 20 日至

120 年 5 月 20 日繼續適用本金寬限期。 

十六、原債務展延之期間如何計算？ 

答：展延期間之起算日係自申請獲金融機構同意之日開始起算，但

經金融機構與受災居民雙方合意，展延期間之起算日得回溯至

113 年 4 月 3 日開始起算，於展延期間內本金暫緩繳納，利息

免予計收。 

例如：下期應繳款之日期為 113年 5 月 20日，整筆債務到期日為

125 年 5 月 20 日，受災居民如適用展延 5 年措施，則得向

銀行申請展延下期繳款的日期為 118 年 5 月 20 日，整筆債

務到期日最長得順延至 130年 5月 20 日。 

十七、原債務展延屆期後，應如何攤還？ 

答：展延期間屆滿後，即開始依原約定的還款條件繼續還款，而且

原約定的借款到期日得配合展延期間往後延長，其中本金償

還期限展延致其放款期限超過 30 年者，不受銀行法第 38 條

規定之最長 30年限制。 

十八、受災居民原貸款於震災發生時已經列報為金融機構的逾期

放款或經金融機構訴追者，是否可以申請本金展延？ 

答：不適用利息補貼之相關規定，由金融機構依受災戶個案情形自

行衡酌辦理。 

十九、受災居民如因震災死亡者，其原債務是否適用本項債務展延

措施？ 

答：受災居民如因震災死亡，其於金融機構之原債務如由繼承人承
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受時，可以由該等繼承人向金融機構申請對該等債務予以展

延，債務展延期間本金得以緩繳，利息免予計收。 

二十、受災居民如於本項措施之展延期間內死亡，該貸款是否可以

繼續展延？  

答：受災居民於債務展延期間內死亡，展延債務之法律關係因繼承

由繼承人承受者，該貸款得依原展延期間繼續展延，並得緩繳

本金及利息免予計收。 

二十一、受災居民原貸款是屬於政策性貸款（包括但不限於勞工住

宅貸款、公教住宅貸款…等），得否可以申請本金展延措

施？ 

答：債權屬政府（金融機構代放款）之政策性專案貸款，依各政策

性專案貸款主管機關規定辦理。 

二十二、受災居民於債務展延期間之債務被轉為催收或呆帳，得否

享有利息補貼? 

答：不可以，自金融機構轉列催收款或呆帳之日起即不得享有補

貼。 

二十三、受災居民未申請債務展延，得否享有利息補貼? 

答：不可以，依據「金融機構辦理受災居民債務展延利息補貼辦

法」第 2條第 1項：「本辦法之補貼範圍為金融機構就災害發

生日前，受災居民對其所負之各項債務，經辦理展延，於展延

期間其各項債務之利息。」，即未申請債務展延者，則無法享

有利息補貼。 

二十四、受災居民提供擔保之災區房屋係與他人共同持有，是否也

可以適用房屋擔保貸款展延措施？ 

答：可以。 



Q七附件 

○四○三震災受災戶房屋毀損受災證明

（本表限申請○四○三震災受災戶租金補貼、短期安置旅宿補助、重建

（購）或修繕住宅貸款利息補貼專用，申請租金補貼、短期安置旅宿補

助、重建（購）住宅貸款利息補貼者之受毁損建物須依據「風災震災火

災爆炸火山災害救助種類及標準」第四條第一項第一款規定認定為不堪

居住） 

茲證明本縣（市）  鄉（鎮、市、區） 
君， 

國民身分證統一編號  ，所有坐落於 

鄉（鎮、市、區） 里（村） 鄰 路（街） 

段  巷   弄  號  樓之  房屋，確曾遭逢○四○三震 

災，住宅受損狀況為 

□滅失毀損致不堪居住 □受損致需修繕（擇一勾選），

特此證明。 

證明單位： 

首長（印信） 

地址 

電話 

中  華  民  國    年    月  日 

（請蓋印信） 
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