
各信用卡發卡機構提供金融友善服務現況或其他友善替代措施彙整表

更新日期：114年 2月 17日

序

號
發卡銀行

已提供

網路開卡服務

已提供

網路掛失服務

一般信用卡交易(網路交易

除外)即時通知機制(註一)
客服除電話外提供其他聯絡方式 感應式及單筆三仟

元以下交易，經申

請提供發送簡訊、

電子郵件或APP推

播服務(註二)

其他

友善替代措施

提供透過官

網、APP推播等自

行設定消費交易通

知之服務並宣導

符合即時

通知規定

網路智能

文字客服

網路真人

文字客服

可於網路真人文字客

服受理指示類服務

訪客

留言

1 國泰世華銀行 V V V V V V V V V

1.提供多元無障礙溝通管道，包含24小時客服專線、智能

助理、語音、官網留言、真人文字客服（營業日

9:00~20:00），供客戶依自身需求選擇渠道獲取服務。

2.身心障礙者本人可於營業時間親臨分行，由行員核身後

協助致電客服詢問及處理信用卡相關問題。

3.本行提供不限金額逐筆發送「CUBE App推播」、「LINE

官方帳號推播」，另提供單筆$3,000元以上之「簡訊」

通知、消費次日之「消費彙整電子郵件」通知服務。

2 台北富邦銀行 V V V V V V V V V

1.身心障礙客戶可於營業時間至各分行，由行員核身後協

助進線客服詢問及處理信用卡相關問題。

2.特定卡別單筆金額$3,000元以上提供免費簡訊通知，另

提供每月收取$30元不限金額之簡訊服務，但當月帳單

金額達$10,000可獲減免，身障者亦可個案提出減免申

請。行員或客服可協助客戶綁定本行LINE好友提供免費

之消費通知。

3 陽信銀行 V V V V V V V

1.身障客戶可至鄰近分行，由親友配合協助擔任見證人並

朗讀相關申請文件內容，及分行行員進行身份確認；聽

障者可由非招攬行員之行員於分行內與客戶面簽代替照

會。

2.一般客戶提供$3,000元以上即時簡訊通知，視障者經申

請審核後可個案設定$3,000元以下或不限金額。

3.E-mail消費通知及App推播服務不限單筆消費金額。

4 彰化銀行 V V V V V V V V V 1.視覺障礙者由其本人與具完全行為能力之明眼人親友協

同時，可由其親友擔任見證人，協助視覺障礙者閱讀相

關文件，並請見證人於文件空白處加簽載明「經朗讀所

簽立之本文件內容，客戶○○○無異議」字句；視覺障

礙者獨立前往申請業務時，由非經辦該業務之行員一

人，協助擔任朗讀相關申請文件內容；本行可以電話或

其他適當之方式（如請其至分行由行員書面確認等）進

行徵信照會，以確認本人申請。

2.聽覺障礙者：可透過書面授權方式委任其親友，由本行

以電話向其委任之親友進行徵信照會，本行亦可以其他
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號
發卡銀行

已提供

網路開卡服務

已提供

網路掛失服務

一般信用卡交易(網路交易

除外)即時通知機制(註一)
客服除電話外提供其他聯絡方式 感應式及單筆三仟

元以下交易，經申
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電子郵件或APP推

播服務(註二)

其他

友善替代措施

提供透過官

網、APP推播等自

行設定消費交易通

知之服務並宣導

符合即時

通知規定

網路智能

文字客服

網路真人

文字客服

可於網路真人文字客

服受理指示類服務

訪客

留言

適當之方式（如請其至分行由行員書面確認或提供簡

訊、電子信箱確認等）進行徵信照會，以確認本人申

請。

3.提供不限金額逐筆發送「APP推播」、「LINE官方帳號

推播」、「電子郵件」通知服務，另提供單筆$2,000元

以上之「簡訊」通知。

4.客戶於智能客服使用個人網銀或核身驗證碼通過驗證

後，轉接真人文字客服，可受理信用卡個人資訊查詢。

5 合作金庫銀行 V V V V V V V V V

1.提供單筆$3,000元以上簡訊通知，視障者經申請審核後

可個案設定為$3,000元以下或不限金額。

2.綁定本行官方 LINE 帳號者，提供不限金額逐筆發送

「LINE官方帳號推播」消費通知服務。

3.視覺障礙者申請信用卡時，可提供以電話照會或其他適

當之方式（如，請其至分行由行員書面確認等）進行徵

信照會，以確認為本人申請。

4.聽覺障礙者申請信用卡時，可透過書面授權方式委任其

親友，由本行以電話向其委任之親友進行徵信照會，亦

可提供以簡訊、電子信箱確認或其他適當之方式（如，

請其至分行由行員書面確認等）進行徵信照會，以確認

為本人申請。

5.視覺障礙者或聽覺障礙者或其他無法接聽電話之障礙

者，亦可由其委任之親友透過網路或客服專線進行信用

卡掛失。或於各分行營業時間內攜帶個人身分證件親洽

分行，由行員協助辦理。

6 臺灣中小企銀 V V V V V V V V

1.提供單筆$3,000元以上簡訊通知。

2.提供身心障礙人士每筆信用卡交易皆發送簡訊通知。

3.綁定本行官方LINE帳號者，提供不限金額逐筆發送

「LINE官方帳號推播」消費通知服務。

4.視、聽障客戶可進線客服中心或至營業單位辦理掛失，

亦可透過親友代為掛失。

7 臺灣銀行 V V V V V  V V V 1.單筆交易(成功或失敗)達$2,000元以上或當日網路交易

成功及失敗合計達第 3、6、9次時，免經申請即會主動

以簡訊通知持卡人。

2.綁定本行官方LINE帳號者，提供不限金額逐筆發送
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號
發卡銀行

已提供

網路開卡服務

已提供

網路掛失服務

一般信用卡交易(網路交易

除外)即時通知機制(註一)
客服除電話外提供其他聯絡方式 感應式及單筆三仟

元以下交易，經申

請提供發送簡訊、

電子郵件或APP推

播服務(註二)

其他

友善替代措施

提供透過官

網、APP推播等自

行設定消費交易通

知之服務並宣導
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網路智能

文字客服

網路真人

文字客服

可於網路真人文字客

服受理指示類服務

訪客

留言

「LINE官方帳號推播」消費通知服務。

3.視障者經申請審核後，可個案設定為不限金額提供簡訊

服務。

8 玉山銀行 V V V V V V V V V

1.可透過親友由電話語音代為開卡或電話專人服務代為掛

失、道路救援等緊急服務。

2.信用卡官網、玉山Wallet APP、LINE官方帳號通路提供

「網路智能文字客服」全方位金融服務諮詢，可引導身

心障礙顧客使用網路開卡、掛失等服務，另可線上轉接

「網路真人文字客服」諮詢個人帳務及各項申請業務。

3.玉山Wallet APP提供金融友善版，功能涵蓋消費推播、

帳務繳款提醒通知、信用卡開卡、條碼支付、交易紀

錄、帳務資訊(近12期帳單及未入帳資訊)、超商繳款、

繳款紀錄等服務，友善版服務皆支援手機原生朗讀功

能。

9 永豐銀行 V V V V V  V V V V

1.身心障礙者本人親臨分行可由分行人員確認身分並協助

填具申請書。

2.提供可辨識為永豐卡片之「點字金融信用卡」服務，視

障朋友可申請於製卡時於卡面直接打印點字「  」
（即「永豐」品牌名稱），使卡片具備永久識別性。

3.提供國內單筆消費$3,000元以上簡訊通知服務，視障者

經申請審核後可個案設定為不限金額簡訊通知。

4.綁定本行官方LINE帳號者，提供不限金額逐筆發送

「LINE官方帳號推播」消費通知服務。

10 中國信託銀行 V V V V V V V V V

1.分行友善服務：聽障人士本人親臨分行可由分行人員協

助填具聲明書，由人員協助開卡或掛失。

2.數位友善通路：官網/APP/LINE 官方帳號提供數位自助

功能與智能客服，引導身心障礙顧客可使用網路開卡、

掛失服務，也可自助查詢個人帳務相關資訊及申辦業

務。

11 凱基銀行 V V V V V V V V V

1.聽障人士可透過智能客服及文字客服查詢相關資訊及處

理需求。

2.本人親臨分行確認本人後，由分行人員協助開卡或掛失

或進行徵信照會，以確認本人申請。

3.除消費即時通知機制外，視障者或有需求持卡人經申請

審核後，可依個案需求設定不限金額消費簡訊通知。
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號
發卡銀行

已提供

網路開卡服務

已提供

網路掛失服務
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服受理指示類服務

訪客

留言

12 土地銀行 V V V V V V V

1.於營業時間內攜帶個人證明文件，可由分行人員協助開

卡及掛失。

2.書面掛失手續得委託他人代辦，委託人應出具委託書，

受託人並提示身分證明文件，經發卡單位確認無誤後辦

理。

3.提供國內單筆消費$1,000元以上簡訊通知服務，視障者

經申請審核後可個案設定為不限金額。

13 高雄銀行 V V V V V V

1.聽障人士可透過親友以電話方式辦理掛失。

2.客戶可於營業時間至各分行，透過行員確認身分證明文

件後，由行員協助開卡及掛失。

3.提供網路交易逐筆或實體交易單筆$3,000元以上發送簡

訊通知，視障者經申請審核後可個案設定為$3,000元以

下或不限金額發送簡訊通知。

14 兆豐銀行 V V V V V V V V V

1.客戶可至鄰近分行，由分行行員進行身分認證及核驗親

簽作業，以確認本人身分。

2.客戶可填寫委託授權書，由受委託人來電「客服中心」

代為查詢帳務。

3.客戶可申請設定不限消費金額逐筆發送「行動銀行

APP」及「LINE官方帳號」消費推播通知。

4.客戶如有個案需求，可申請設定為不限金額發送消費簡

訊通知。

5.客戶可透過「網路／行動銀行」、「真人文字客服」或

「客服中心」辦理信用卡掛失，亦可接受親友來電代為

掛失。

6.客戶可透過本行提供多元的無障礙溝通管道（包含 24小

時客服專線、智能文字客服、真人文字客服、官網聯絡

信箱...等）取得金融服務或各項協助。

15 台新銀行 V V V V V V V V V

1.已提供人工方式處理信用卡掛失，或透過分行進行身分

認證並由指定親友一人代為信用卡相關查詢業務，變更

資料/掛失等仍需本人至分行辦理。

2.特定卡別依照不同消費金額提供簡訊通知，視障者經申

請審核後可個案設定為不限金額。

3.客戶可透過智能客服轉接真人文字客服，經 OTP簡訊核

身後，可受理個人資訊查詢、緊急掛失問題等服務。
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號
發卡銀行

已提供
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服受理指示類服務

訪客

留言

16 華南銀行 V V V V V V V V V

1.提供「未能於營業廳辦理服務」：如客戶未能於營業廳

辦理確認時，本行將視客戶居所或工作處，另請鄰近分

行於營業時間內，由行員至客戶處辦理徵信照會確認事

宜。

2.提供「消費疑慮服務」:客戶如有消費疑慮，可至分行由

行員協助辦理確認事宜。

3.提供「信用卡友善簡訊服務」:視障者可致電本行客服申

請，透過手機報讀功能得知信用卡消費金額。

4.信用卡交易即時通知機制:客戶申請行動銀行APP消費推

播通知、LINE即時消費訊息通知功能，只要是單筆大於

1元以上即可收到消費通知。

5.提供各式無障礙溝通管道：24小時客服專線、機器人客

服、24小時真人文字客服、簡訊服務專線及意見信箱

等，提供客戶可依需求進行多元化方式與本行進行溝通

取得服務。

6.提供「簡訊服務專線」：針對聽障及語障人士可透過

「簡訊服務專線」諮詢信用卡等各項業務，由專人處理

並進行簡訊答覆。

7.信用卡代為掛失：針對聽障、視障人士或其他無法接聽

電話之障礙者，亦可由其委任之親友透過網路或客服專

線進行信用卡掛失。

8.24小時「真人文字客服」：透過本行官網、APP、Line

官方帳號、網路銀行及官方社群之機器人客服提供線上

開卡、帳務資訊查詢等服務，並可24小時隨時轉接「真

人文字客服」，提供即時的諮詢與各項協助。

17 第一銀行 V V V V V V V V V 1.提供身心障礙者可依個案需求設定 3,000 元以下或不限

金額交易發送簡訊通知服務。

2.提供客戶自行設定不限金額逐筆發送之行動銀行 APP消

費推播通知、LINE即時消費訊息通知。

3.信用卡官網、行動銀行 iLeo APP皆提供線上開卡、掛失

等服務，亦可透過服務專線、真人文字客服或至各分行

由專人協助辦理，另可委由親友代為掛失。

4.本行官網、行動銀行 iLeo APP、LINE官方帳號之智能客

服提供線上開卡、個人帳務資訊查詢等自助服務，另可
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服受理指示類服務

訪客

留言

線上轉接「真人文字客服」諮詢個人帳務及申請各項業

務。

18 渣打銀行 V V V V V V V V V

1.聽障人士可透過各分行服務櫃台或可透過指定代理人(例

如:親友)致電本行客服中心代為掛失。

2.針對聽障人士申請信用卡時的友善服務：申請人本人親

臨分行，確認為本人後，透過電話方式由分行人員或客

觀第三人(非勸募人員)協助進行徵信照會，以確認本人

申請。

3.本行聊天機器人服務，可提供客戶多一管道查詢本行業

務。

4.本行官網數位服務自助櫃檯以及 LINE 官方帳號提供年

費查詢、 取消信用卡、臨時額度調整等常用之信用卡

服務。

19 聯邦銀行 V V V V V V V V V

1.信用卡服務官網、聯邦行動 APP、LINE通路提供連結路

徑至「網路真人文字客服」及「留言板」功能，如收到

聽障者需要掛失服務時，會儘速立即協助完成掛失程

序，亦可透過線上客服諮詢信用卡各項業務。

2.身心障礙者本人親臨分行可由分行人員確認身分，必要

時可由顧客提供授權代理人，協助處理掛失及信用卡相

關業務。

3.可設定每月收取25元方可提供不限交易金額簡訊通知服

務，身心障礙者亦可申請個案評估減免。

4.加入本行LINE官方帳號，完成個人化服務綁定，提供信

用卡即時消費通知。

20 元大銀行 V V V V V V V V 1.目前未提供行動銀行及網路銀行辦理信用卡掛失服務，

但客戶本人可藉由網路真人文字客服或親友進線客服辦

理掛失服務。

2.提供單筆$3,000元以上簡訊通知服務，並提供客戶申請

行動銀行APP消費推播通知、LINE即時消費訊息通知、

電子郵件通知。

3.真人文字客服提供查詢：帳單明細、交易狀況、可用餘

額、卡友權益等， 申請:補寄帳單、掛失、臨/永調調整

額度引導、爭議款、溢付款退回、分期等，惟辦理補

卡、解控、變更基本資料、預借現金、停卡、退回卡重
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序

號
發卡銀行

已提供

網路開卡服務

已提供

網路掛失服務

一般信用卡交易(網路交易

除外)即時通知機制(註一)
客服除電話外提供其他聯絡方式 感應式及單筆三仟

元以下交易，經申

請提供發送簡訊、

電子郵件或APP推

播服務(註二)

其他

友善替代措施

提供透過官

網、APP推播等自

行設定消費交易通

知之服務並宣導

符合即時

通知規定

網路智能

文字客服

網路真人

文字客服

可於網路真人文字客

服受理指示類服務

訪客

留言

寄須另外致電客服中心辦理。

21 上海銀行 V V V V V V V V

1.可接受親友來電代為掛失。

2.可受理持卡人申請$3,000元以上簡訊通知服務。綁定官

方LINE帳號者提供不限金額「LINE官方帳號推播」消費

通知。

3.客戶亦可於營業時間至各分行，透過行員協助確認身分

證明文件後，由行員進線客服協助詢問信用卡服務。

4.聽障客戶可由本行網路智能客服查詢信用卡使用資訊。

並提供真人文字客服及 email訪客留言服務。

22 新光商業銀行 V V V V V V

1.可由非本人代為掛失處理。

2.可由推廣人員(或另行派員)透過面對面方式辦理照會及

確認。

3.提供單筆消費$3,000元以上簡訊通知服務，可另申請

$3,000元以下簡訊通知，每則簡訊收取$3元費用，視障

者可申請個案評估減免。

23 樂天信用卡公司 V V V V V

1.可直接至本公司或透過 email等方式辦理各項事宜。

2.客戶無須設定，提供單筆消費$3,000元以上、當日累計

國外網路交易達 5次（含）以上，以簡訊通知服務；單

筆消費$1元以上皆會發送 email消費通知；或客戶亦可

以 email確認消費內容。

3.聽障卡友可逕至本公司網站進行線上開卡作業。

24 遠東銀行 V V V V V V V V V

1.身心障礙者可藉由親友進線客服掛失或可自行透過網銀

及真人文字客服掛失，另本人於分行進行核身即可補發

新卡。

2.亦可於營業時間至各分行，透過行員確認身分證明文件

後，由客服中心線上與行員一起協助處理信用卡申請案

件、掛失及相關信用卡服務。

3.本行已於官網信用卡業務顯著處新增信用卡掛失服務功

能選單，以便利客戶快速查找。

25 台中銀行 V V V V V V V V 1.信用卡申辦之照會：

(1)本行可以電話或其他適當之方式(如請其至分行由行員

或業務人員書面確認等)進行視障卡友之照會，以確認本

人申請。

(2)聽障卡友可透過書面授權方式委任其親友，再由本行以
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序

號
發卡銀行

已提供

網路開卡服務

已提供

網路掛失服務

一般信用卡交易(網路交易

除外)即時通知機制(註一)
客服除電話外提供其他聯絡方式 感應式及單筆三仟

元以下交易，經申

請提供發送簡訊、

電子郵件或APP推

播服務(註二)

其他

友善替代措施

提供透過官

網、APP推播等自

行設定消費交易通

知之服務並宣導

符合即時

通知規定

網路智能

文字客服

網路真人

文字客服

可於網路真人文字客

服受理指示類服務

訪客

留言

電話向其委任親友進行照會，或親至分行由行員確認。

2.信用卡開卡：視障、聽障卡友可親至本行營業單位由行

員協助辦理電話語音開卡或進線客服中心代為開卡服

務；聽障卡友亦可逕至本行網站進行線上開卡作業。

3.信用卡掛失：本行提供信用卡掛失專線及網路銀行掛失

服務，亦可由營業單位行員或視障、聽障卡友之親友代

為進線客服中心辦理掛失作業。

4.提供實體商店單筆 5,000 元以上及網路交易單筆 1元以

上之消費簡訊及「LINE官方帳號推播」通知服務。

5.提供多元無障礙溝通管道，包含 24小時客服專線、智能

客服、留言板、真人文字客服(營業日 9:00~18:00)，供

客戶依自身需求選擇於上述管道獲取金融服務。

6.信用卡優惠：視障、聽障卡友可親至本行營業單位洽詢

行員或由其親友代為進線進線客服中心了解詳情。

26 星展(台灣)銀行 V V  V V V V V  

客服中心提供多樣化諮詢服務(如:外部公用信箱、官網及
智能客服留言)，客戶可透過不同管道提出相關需求或諮
詢，客服中心將安排人員與客戶聯繫並提供所需服務或說
明。

27 三信銀行 V V V V V V V

1.本行網站設置「意見信箱」，提供客戶網路溝通管道。

2本行提供信用卡服務專線(04)2238-4638、0800-003-003

供客戶諮詢。

3.各分行提供聽障卡友開卡、掛失及書面確認服務，及徵

信照會等協助。

4.親友電話代為開卡及掛失。

5.提供實體商店單筆 5,000 元以上及網路交易單筆 1元以

上簡訊通知服務，視障者經申請及審核後，可個案設定

為不限金額消費簡訊通知。

28 安泰銀行 V V V V V V 1.由各分行服務櫃台協助確認身分，並由客服中心線上與

分行同仁一起協助處理開卡及掛失服務，另亦提供非本

人代為掛失之服務。

2.可申請每年收取$100元不限金額及次數簡訊通知服務，

另視障者亦可申請個案評估減免。

3.提供「電子郵件」、「LINE官方帳號」及「行動銀行

App」不限金額即時消費通知服務。其中，官方LINE帳

號及行動銀行App推播提供卡友自行設定是否開啟消費
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序

號
發卡銀行

已提供

網路開卡服務

已提供

網路掛失服務

一般信用卡交易(網路交易

除外)即時通知機制(註一)
客服除電話外提供其他聯絡方式 感應式及單筆三仟

元以下交易，經申

請提供發送簡訊、

電子郵件或APP推

播服務(註二)

其他

友善替代措施

提供透過官

網、APP推播等自

行設定消費交易通

知之服務並宣導

符合即時

通知規定

網路智能

文字客服

網路真人

文字客服

可於網路真人文字客

服受理指示類服務

訪客

留言

通知服務。

29 華泰銀行 V V V V V V

1.可至分行服務櫃台或委託親友辦理開卡及掛失聯繫服務

或親友電話代為開卡及掛失。

2.只要於本行登入手機號碼，本行即提供(1)實體商店刷卡

消費金額$1,000(含)元以上(2)網路商店消費金額$1(含)

元以上，發送消費簡訊。

3.本行可以電話或其他適當之方式(如請其至分行由行員或

業務人員書面確認等)進行視障卡友之照會，以確認本人

申請。

30 美國運通公司 V V

1.可透過指定代理人致電客服中心代為掛失、帳務查詢與

服務。

2.於上班時間至服務櫃台，提供聽障者掛失服務：持卡人

須攜帶身分確認證件，依作業程序協助辦理掛失作業。

31 滙豐(台灣)銀行 V V V V V V V

1.另提供語音及專人開卡服務，聽障客戶亦可填寫授權書

與代理人聯絡方式，將會指派專人主動聯絡代理人完成

客戶需求。

2.為保障客戶權益，針對信用卡掛失，聽障客戶只要填寫

授權書與代理人聯絡方式，將會指派專人主動聯絡代理

人完成客戶需求。

3.提供國內交易$3,000元以上消費通知，國外和網路交易

不限金額提供簡訊通知，另可委任親友確認消費情形。

合    計 31 24 25 31 25 28 18 30 29

註一：1.網路交易通知機制：各發卡機構除網路交易業採 3D安全認證機制外，針對網路交易單筆金額至少達新臺幣 3,000元（含）以上（不含刷退、保費、學費、醫藥費、稅款、政府採購卡款項及約定信用卡扣繳款

項）或當日國外網路交易累計交易次數至少達 5次（含）以上，即時以簡訊、或APP推播、或電子郵件通知持卡人。

2.一般信用卡交易之通知機制：

(1)發卡機構如有提供持卡人透過官方網站、APP推播等自行設訂消費交易通知之服務，請各發卡機構透過帳單或官網加強宣導，請持卡人依自身需求多加利用該通知機制及服務。

(2)倘發卡機構未提供上開服務者，針對一般信用卡交易單筆金額至少達新臺幣 5,000元（含）以上（不含刷退、保費、學費、醫藥費、稅款、政府採購卡款項及約定信用卡扣繳款項），即時以簡訊或電子郵件

通知持卡人。

註二：本案係問卷各信用卡發卡機構因應視障者需求，感應式單筆3,000元以下免簽名交易，經申請及審核後可提供消費簡訊通知或其他友善替代措施。

註三：本表係為利身心障礙者知悉各發卡機構提供之金融友善服務現況，各發卡機構提供服務方式及條件各有不同，如欲瞭解詳情請直接洽詢各發卡機構。
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