
中華民國銀行公會會員機構辦理公務機關查詢

及解繳扣押款收費作業要點Q&A(1070525)

Q1：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件?
A1：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件會員機構得依來函機關、案號及公文內容予以辨明，例如：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件來函

機關為警察機關、檢察署、調查局等，則可清楚分辨所查案件為
刑事案件，如仍有疑義，得洽自行法務部門進行判別。

Q2：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件如公務機關要求銀行先提供電腦列印資料，後續再視實際需要提
供紙本資料(非同時提供)，應如何收費?

A2：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件依本要點規定分別收取費用。
Q3：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件批次查詢案件與電腦列印資料有何不同?
A3：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件1.以現行作業來看，會以批次作業方式查詢者多為稅捐機關，每

次查詢數量約為數千筆或數萬筆，且財政部賦稅署業於98年 4
月 2日發函予各稅捐機關統一查詢格式，故批次查詢時通常會
備妥磁片來向銀行查詢。而電腦列印資料查詢單位則涵蓋各公
務機關，且每次查詢數量不致於太大。

2.如查詢機關所查資料係由銀行電腦系統直接列印資料(無論單筆
或多筆)時，則依「電腦印列資料」方式收費；倘係要求銀行就
特定查詢格式、一定數量的資料製作電子媒體格式方式提供時，
則依「批次查詢案件」收費方式收取。

Q4：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件批次查詢案件之費用如何計收?
A4：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件1.有備妥磁片，並依統一格式查詢者，請依本要點第五點第二項

第三款第(一)目方式收費。
2.有備妥磁片，但未依統一格式查詢者，除依第五點第二項第三

款第(一)目方式收費外，可再依第五點第二項第三款第(三)目
加收交由資訊人員設計程式額外耗費之成本費用。

3.未備妥磁片，但依統一格式查詢者，除依要點第五點第三款第
一目方式收費外，可再依第五點第二項第三款第(二)目加收人
工登打資料額外耗費之成本費用。

4.未備妥磁片且未依統一格式查詢者，除依要點第五點第三款第
一目方式收費外，可再依第五點第二項第三款第(二)目及第
(三)目加收交由資訊人員設計程式及人工登打資料額外耗費之
成本費用。

Q5：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件如何訂定未依統一查詢格式查詢而需會員機構按查詢個案交由資
訊人員個別設計程式之費用?

A5：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件建議銀行洽詢所屬資訊部門或參考中華民國資訊軟體協會所訂程
式設計人員薪資標準，訂定程式設計人員之工時費用。

Q6：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件透過「金融帳戶開戶查詢系統」查詢是否開立存款帳戶，其收費
標準是否由會員機構訂定?
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A6：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件因「金融帳戶開戶查詢系統」目前每筆查詢均需391家金融機構
配合提供回應訊息，故依本要點第五點第二項第五款，每一查詢
客戶收費100元，由財金資訊公司就查詢成功交易每筆收取新台
幣 3元並扣繳稅金後，剩餘款項平均分配予配合提供回應之金融
機構，再按季透過跨行清算系統撥付。

Q7：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件會員機構受理各行政執行分署查詢「電腦列印資料」、「紙本資
料」及「批次查詢」等案件，其查詢費用收據之抬頭人及寄發之
作業方式為何？

A7︰請依各行政執行分署來函敘明負責繳納查詢費用之單一移送機關請依各行政執行分署來函敘明負責繳納查詢費用之單一移送機關
名稱，開立收據之抬頭人，併同查詢資料、查詢費用明細寄還來
文之行政執行分署，由其將收據轉交該移送機關辦理費用繳納事
宜。

Q8：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件「解繳客戶扣押款等財產」案件之收費，係由會員機構逕自送交」案件之收費，係由會員機構逕自送交
執行法院或行政執行署之執行案款內扣取、外扣或向客戶收取?

A8：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件請依本要點第六點第二款規定辦理，即由會員機構逕自送交執行
法院或行政執行署之執行「案款內扣取」，不再另外向執行法院、
行政執行署或客戶收取相關費用。

Q9：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件公務機關向本會會員機構查詢資料，是否應以「密件」處理?
A9：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件是。會員機構於提供所查詢資料時，應以密件處理，不得外洩，

並提示查詢公務機關亦予保密。
Q10：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件是否應訂定會員機構製發收款收據之統一格式或費用明細表?
A10：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件收款收據係屬各會員機構內部帳務憑證，尚不宜由本會訂定統

一格式。又查詢個案內容亦不同，實難以訂定制式之費用明細
表。

Q11：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件法院認為因辦理強制執行案件，向金融機構查詢債務人財

產」案件之收費，係由會員機構逕自送交資料(如存款)等查詢費用，應由原告(債權人)負擔，故

實務上法院係通知原告向金融機構繳納查詢費，則金融機

構可否將該查詢費收款收據之抬頭人開立為原告?

A11：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件依強制執行法第 28條第1項：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件「強制執行之費用，以必要

部分為限，由債務人負擔，並應與強制執行之債權同時收

取。」及第 2項：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件「前項費用，執行法院得命債權人代為

預納。」之規定，法院本可命原告(債權人)預納強制執行
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相關費用(包括向銀行查詢資料之費用)。依上所述，如法

院通知原告向金融機構繳納查詢費用，形同法院將此查詢

費用之請求權移轉給金融機構，故金融機構應可開立以原

告為抬頭人之查詢費收據，並向原告收取相關費用。

Q12：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件行政執行署函請銀行解繳客戶扣押款之案件，銀行依行政

執行署來函指示，將扣押款解繳移送機關並於執行案款內

扣取作業手續費後，若移送機關要求銀行開立以客戶(義務

人)為抬頭人之收據，銀行應如何辦理?

A12：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件依本會 101年 10月 22日全內字第1010001862A號函說明四

所述意見，銀行提供服務之對象為公務機關(移送機關)，

並非存款客戶，故銀行僅能於公務機關之執行案款內扣取

相關手續費(簡稱內扣)，如銀行於執行案款外扣取相關手

續費(簡稱外扣)，因未經客戶同意於其存款帳戶額外扣取

相關手續費，上開外扣作法將致銀行涉有觸犯刑法侵占、

背信罪及民法侵權行為之虞。據上，銀行不得向客戶收取

相關手續費，至為明確，自無從開立以客戶為抬頭人之收

據，否則，銀行恐有觸法之虞。至若要求銀行開立以移送

機關為抬頭人之收據，銀行當可配合辦理。

Q13：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件有關銀行辦理信託業務為受調查納稅義務人而配合提供客

戶資料所產」案件之收費，係由會員機構逕自送交生之費用，是否得依本會會員機構辦理公務機
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關查詢及解繳扣押作業要點收費?

A13：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件查銀行業因辦理信託業務擔任受託人，依信託法規相關制

度受託人為信託財產」案件之收費，係由會員機構逕自送交之名義所有權人，故按所得稅法第 3

條之 4及第 89條之 1規定，須就客戶信託財產」案件之收費，係由會員機構逕自送交發生之收入

以銀行名義為納稅義務人，而成為稅務機關查核對象，故

有關信託人為銀行本身之主體，與一般納稅義務人之情形

不同，似不按本會會員機構辦理公務機關查詢及解繳扣押

作業要點收費。

Q14  ：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件有關刑事、公職人員財產」案件之收費，係由會員機構逕自送交申報法、公職人員利益衝突迴避  

法、政治獻金法及遊說法之查詢及扣押解繳案件收費相關

適用疑義  ?  

A14  ：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件  1.  查詢免予收費：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件  

考量刑事案件具有維護社會治安之目的性，以及公職人員

財產」案件之收費，係由會員機構逕自送交申報法、公職人員利益衝突迴避法、政治獻金法及遊

說法等相關案件具有陽光法案之公益性，且刑事、公職人

員財產」案件之收費，係由會員機構逕自送交申報等相關案件，在辦理相關查詢作業時無法將查

詢之成本費用轉嫁當事人，爰於本要點第      5      點第      1      項明訂  

刑事、公職人員財產」案件之收費，係由會員機構逕自送交申報法、公職人員利益衝突迴避法、

政治獻金法及遊說法之查詢案件不予收取作業費用。

2.  解繳扣押款得予收費：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件  
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至於刑事、公職人員財產」案件之收費，係由會員機構逕自送交申報等相關案件後續經司法檢察

等機關依刑事訴訟法、公職人員財產」案件之收費，係由會員機構逕自送交申報法等相關法規向

當事人辦理執行罰金、罰鍰、沒收、追徵財產」案件之收費，係由會員機構逕自送交…等解繳扣

押款之案件，因其性質與上述相關案件查詢作業之性質不

同，且銀行所收取辦理解繳扣押作業之成本費用係由當事

人負擔並於帳戶中直接扣取，而非由政府機關負擔，不致

造成相關機關之困擾，故銀行仍得收取相關作業費用。

3.  作業費用收取時點：會員機構應如何分辨公務機關查詢客戶資料案屬刑事案件  

上開作業費用金融機構應於受理司法檢察等機關解繳客戶

扣押款項時，於執行案款內扣取，如僅係辦理扣押案件並

無解繳時，金融機構不得向相關機關收取作業費用。
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