
排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行2 第一商業銀行3 華南商業銀行4 彰化商業銀行5 臺灣土地銀行6 合作金庫商業銀行 17 台灣中小企業銀行8 兆豐國際商業銀行 19 中央信託局（與台銀合併）10 花旗（台灣）商業銀行 2 1 111 上海商業儲蓄銀行12 台北富邦商業銀行 1 113 國泰世華商業銀行 214 中華商業銀行（與匯豐合併）15 萬泰商業銀行16 台新國際商業銀行 217 遠東國際商業銀行 318 玉山商業銀行 2 219 日盛商業銀行20 中國信託商業銀行 1 121 永豐商業銀行 122 聯邦商業銀行23 安泰商業銀行24 慶豐商業銀行25 臺灣新光商業銀行26 陽信商業銀行27 華泰商業銀行2829 元大商業銀行30 大眾商業銀行 331 高雄銀行323334 新竹國際商業銀行（與渣打合併）35 京城銀行 136 台中商業銀行37 渣打國際商業銀行 138 美國運通國際股份有限公司39 滙豐（台灣）商業銀行 140 澳商澳盛銀行 2 241 美商花旗銀行42 東亞銀行43 板信商業銀行44 三信商業銀行45 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併）46 台灣大來國際信用卡公司47 台灣永旺信用卡公司48 台灣環匯亞太信用卡公司49 亞洲信託投資公司（與渣打合併）50 高雄市第三信用合作社51 聯合信用卡處理中心52 中華郵政53 一般詢問事項無針對特定對象 合計 1 12 2 15 0 2

100年1月1日至1月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

特約
商店

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)

100年1月1日至1月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 33 35 0 35 35 0 0 

排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行 0 0 0 0 0 02 第一商業銀行 0 0 0 0 0 03 華南商業銀行 0 0 0 0 0 04 彰化商業銀行 0 0 0 0 0 05 臺灣土地銀行 0 0 0 0 0 06 合作金庫商業銀行 0 0 0 0 0 17 台灣中小企業銀行 0 0 0 0 0 08 兆豐國際商業銀行 0 1 0 0 0 09 中央信託局（與台銀合併） 0 0 0 0 0 010 花旗（台灣）商業銀行 0 2 1 1 0 011 上海商業儲蓄銀行 0 0 0 0 0 012 台北富邦商業銀行 0 0 0 1 0 113 國泰世華商業銀行 0 2 0 0 0 014 中華商業銀行（與匯豐合併） 0 0 0 0 0 015 萬泰商業銀行 0 0 0 0 0 016 台新國際商業銀行 0 0 0 2 0 017 遠東國際商業銀行 0 0 0 3 0 018 玉山商業銀行 0 2 0 2 0 019 日盛商業銀行 0 0 0 0 0 020 中國信託商業銀行 0 1 1 0 0 021 永豐商業銀行 0 0 0 1 0 022 聯邦商業銀行 0 0 0 0 0 023 安泰商業銀行 0 0 0 0 0 024 慶豐商業銀行 0 0 0 0 0 025 臺灣新光商業銀行 0 0 0 0 0 026 陽信商業銀行 0 0 0 0 0 027 華泰商業銀行 0 0 0 0 0 028 0 0 0 0 0 029 元大商業銀行 0 0 0 0 0 030 大眾商業銀行 0 0 0 3 0 031 高雄銀行 0 0 0 0 0 032 0 0 0 0 0 033 0 0 0 0 0 034 新竹國際商業銀行（與渣打合併） 0 0 0 0 0 035 京城銀行 1 0 0 0 0 036 台中商業銀行 0 0 0 0 0 037 渣打國際商業銀行 0 1 0 0 0 038 美國運通國際股份有限公司 0 0 0 0 0 039 滙豐（台灣）商業銀行 0 1 0 0 0 040 澳商澳盛銀行 0 2 0 2 0 041 美商花旗銀行 0 0 0 0 0 042 東亞銀行 0 0 0 0 0 043 板信商業銀行 0 0 0 0 0 044 三信商業銀行 0 0 0 0 0 045 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併） 0 0 0 0 0 046 台灣大來國際信用卡公司 0 0 0 0 0 047 台灣永旺信用卡公司 0 0 0 0 0 048 台灣環匯亞太信用卡公司 0 0 0 0 0 049 亞洲信託投資公司（與渣打合併） 0 0 0 0 0 050 高雄市第三信用合作社 0 0 0 0 0 051 聯合信用卡處理中心 0 0 0 0 0 052 中華郵政 0 0 0 0 0 053 一般詢問事項無針對特定對象 0 0 0 0 0 0合計 1 12 2 15 0 2

申訴案件
總數  已妥處,結案!  調處不成!

循司
法途
徑解
決!

100年1月1日至1月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

特約
商店

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 33 35 0 35 35 0 0

100年1月1日至1月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表
申訴案件

總數  已妥處,結案!  調處不成!
循司
法途
徑解
決!



其他  合計
00000101040220023401 31 20001 100003000010101400000000000003 35

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



0 0

其他  合計
0 00 00 00 00 00 10 00 10 00 40 00 20 20 00 00 20 30 40 01 31 20 00 00 01 10 00 00 00 00 30 00 00 00 00 10 00 10 00 10 40 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 03 35

溝通
處理
中!

移評議
委員會

!

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表



0 0

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表
溝通
處理
中!

移評議
委員會

!



排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行2 第一商業銀行3 華南商業銀行4 彰化商業銀行5 臺灣土地銀行6 合作金庫商業銀行7 台灣中小企業銀行8 兆豐國際商業銀行 19 中央信託局（與台銀合併）10 花旗（台灣）商業銀行 2 311 上海商業儲蓄銀行12 台北富邦商業銀行13 國泰世華商業銀行 1 114 中華商業銀行（與匯豐合併）15 萬泰商業銀行16 台新國際商業銀行 2 217 遠東國際商業銀行 1 118 玉山商業銀行 319 日盛商業銀行 120 中國信託商業銀行 1 121 永豐商業銀行22 聯邦商業銀行 223 安泰商業銀行 124 慶豐商業銀行25 臺灣新光商業銀行26 陽信商業銀行27 華泰商業銀行28 129 元大商業銀行30 大眾商業銀行 131 高雄銀行323334 新竹國際商業銀行（與渣打合併）35 京城銀行36 台中商業銀行37 渣打國際商業銀行38 美國運通國際股份有限公司39 滙豐（台灣）商業銀行40 澳商澳盛銀行 141 美商花旗銀行42 東亞銀行43 板信商業銀行44 三信商業銀行45 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併）46 台灣大來國際信用卡公司47 台灣永旺信用卡公司48 台灣環匯亞太信用卡公司49 亞洲信託投資公司（與渣打合併）50 高雄市第三信用合作社51 聯合信用卡處理中心52 中華郵政53 一般詢問事項無針對特定對象 合計 0 14 0 11 1

100年2月1日至2月28日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵資

料問題

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)

100年2月1日至2月28日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 27 27 0 27 27 0 

排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行 0 0 0 0 02 第一商業銀行 0 0 0 0 03 華南商業銀行 0 0 0 0 04 彰化商業銀行 0 0 0 0 05 臺灣土地銀行 0 0 0 0 06 合作金庫商業銀行 0 0 0 0 07 台灣中小企業銀行 0 0 0 0 08 兆豐國際商業銀行 0 2 0 0 09 中央信託局（與台銀合併） 0 0 0 0 010 花旗（台灣）商業銀行 0 4 1 4 011 上海商業儲蓄銀行 0 0 0 0 012 台北富邦商業銀行 0 0 0 1 013 國泰世華商業銀行 0 3 0 1 014 中華商業銀行（與匯豐合併） 0 0 0 0 015 萬泰商業銀行 0 0 0 0 016 台新國際商業銀行 0 2 0 4 017 遠東國際商業銀行 0 1 0 4 018 玉山商業銀行 0 5 0 2 019 日盛商業銀行 0 0 0 0 120 中國信託商業銀行 0 2 1 1 021 永豐商業銀行 0 0 0 1 022 聯邦商業銀行 0 2 0 0 023 安泰商業銀行 0 0 0 1 024 慶豐商業銀行 0 0 0 0 025 臺灣新光商業銀行 0 0 0 0 026 陽信商業銀行 0 0 0 0 027 華泰商業銀行 0 0 0 0 028 0 1 0 0 029 元大商業銀行 0 0 0 0 030 大眾商業銀行 0 0 0 4 031 高雄銀行 0 0 0 0 032 0 0 0 0 033 0 0 0 0 034 新竹國際商業銀行（與渣打合併） 0 0 0 0 035 京城銀行 1 0 0 0 036 台中商業銀行 0 0 0 0 037 渣打國際商業銀行 0 1 0 0 038 美國運通國際股份有限公司 0 0 0 0 039 滙豐（台灣）商業銀行 0 1 0 0 040 澳商澳盛銀行 0 2 0 3 041 美商花旗銀行 0 0 0 0 042 東亞銀行 0 0 0 0 043 板信商業銀行 0 0 0 0 044 三信商業銀行 0 0 0 0 045 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併） 0 0 0 0 046 台灣大來國際信用卡公司 0 0 0 0 047 台灣永旺信用卡公司 0 0 0 0 048 台灣環匯亞太信用卡公司 0 0 0 0 049 亞洲信託投資公司（與渣打合併） 0 0 0 0 050 高雄市第三信用合作社 0 0 0 0 051 聯合信用卡處理中心 0 0 0 0 052 中華郵政 0 0 0 0 053 一般詢問事項無針對特定對象 0 0 0 0 0合計 1 26 2 26 1

申訴案件
總數  已妥處,結案!  調處不成!

100年1月1日至2月28日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵資

料問題

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 60 62 0 62 62 0

100年1月1日至2月28日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表
申訴案件

總數  已妥處,結案!  調處不成!



其他  合計
0000000105002004231202100001010000000001000001 100000000 1 27

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
特約
商店

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



0 0 0

其他  合計
0 0 00 0 00 0 00 0 00 0 01 0 10 0 00 0 20 0 00 0 90 0 01 0 20 0 40 0 00 0 00 0 60 0 50 0 70 0 10 1 50 1 20 0 20 0 10 0 00 1 10 0 00 0 00 0 10 0 00 0 40 0 00 0 00 0 00 0 00 0 10 0 00 0 10 0 00 0 10 0 50 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 1 10 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 02 4 62

循司
法途
徑解
決!

溝通
處理
中!

移評議
委員會

!

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
特約
商店



0 0 0

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表
循司
法途
徑解
決!

溝通
處理
中!

移評議
委員會

!



排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行2 第一商業銀行3 華南商業銀行4 彰化商業銀行5 臺灣土地銀行6 合作金庫商業銀行7 台灣中小企業銀行8 兆豐國際商業銀行 19 中央信託局（與台銀合併）10 花旗（台灣）商業銀行 1 111 上海商業儲蓄銀行12 台北富邦商業銀行 113 國泰世華商業銀行 2 214 中華商業銀行（與匯豐合併）15 萬泰商業銀行 1 116 台新國際商業銀行 1 117 遠東國際商業銀行 2 118 玉山商業銀行 119 日盛商業銀行 120 中國信託商業銀行 1 1 121 永豐商業銀行22 聯邦商業銀行 423 安泰商業銀行 124 慶豐商業銀行25 臺灣新光商業銀行 126 陽信商業銀行27 華泰商業銀行2829 元大商業銀行30 大眾商業銀行31 高雄銀行323334 新竹國際商業銀行（與渣打合併）35 京城銀行36 台中商業銀行37 渣打國際商業銀行38 美國運通國際股份有限公司39 滙豐（台灣）商業銀行 1 240 澳商澳盛銀行 141 美商花旗銀行42 東亞銀行43 板信商業銀行44 三信商業銀行45 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併）46 台灣大來國際信用卡公司47 台灣永旺信用卡公司48 台灣環匯亞太信用卡公司49 亞洲信託投資公司（與渣打合併）50 高雄市第三信用合作社51 聯合信用卡處理中心52 中華郵政53 一般詢問事項無針對特定對象 合計 2 16 0 9 1 2

100年3月1日至3月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

特約
商店

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)

100年3月1日至3月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 35 35 0 35 35 0 0 

排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行 0 0 0 0 0 02 第一商業銀行 0 0 0 0 0 03 華南商業銀行 0 0 0 0 0 04 彰化商業銀行 0 0 0 0 0 05 臺灣土地銀行 0 0 0 0 0 06 合作金庫商業銀行 0 0 0 0 0 17 台灣中小企業銀行 0 0 0 0 0 08 兆豐國際商業銀行 1 2 0 0 0 09 中央信託局（與台銀合併） 0 0 0 0 0 010 花旗（台灣）商業銀行 0 5 1 5 0 011 上海商業儲蓄銀行 0 0 0 0 0 012 台北富邦商業銀行 0 0 0 2 0 113 國泰世華商業銀行 0 5 0 3 0 014 中華商業銀行（與匯豐合併） 0 0 0 0 0 015 萬泰商業銀行 1 0 0 0 0 116 台新國際商業銀行 0 3 0 4 1 017 遠東國際商業銀行 0 3 0 5 0 018 玉山商業銀行 0 5 0 3 0 019 日盛商業銀行 0 1 0 0 1 020 中國信託商業銀行 0 3 1 2 0 121 永豐商業銀行 0 0 0 1 0 022 聯邦商業銀行 0 6 0 0 0 023 安泰商業銀行 0 1 0 1 0 024 慶豐商業銀行 0 0 0 0 0 025 臺灣新光商業銀行 0 1 0 0 0 026 陽信商業銀行 0 0 0 0 0 027 華泰商業銀行 0 0 0 0 0 028 0 1 0 0 0 029 元大商業銀行 0 0 0 0 0 030 大眾商業銀行 0 0 0 4 0 031 高雄銀行 0 0 0 0 0 032 0 0 0 0 0 033 0 0 0 0 0 034 新竹國際商業銀行（與渣打合併） 0 0 0 0 0 035 京城銀行 1 0 0 0 0 036 台中商業銀行 0 0 0 0 0 037 渣打國際商業銀行 0 1 0 0 0 038 美國運通國際股份有限公司 0 0 0 0 0 039 滙豐（台灣）商業銀行 0 2 0 2 0 040 澳商澳盛銀行 0 3 0 3 0 041 美商花旗銀行 0 0 0 0 0 042 東亞銀行 0 0 0 0 0 043 板信商業銀行 0 0 0 0 0 044 三信商業銀行 0 0 0 0 0 045 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併） 0 0 0 0 0 046 台灣大來國際信用卡公司 0 0 0 0 0 047 台灣永旺信用卡公司 0 0 0 0 0 048 台灣環匯亞太信用卡公司 0 0 0 0 0 049 亞洲信託投資公司（與渣打合併） 0 0 0 0 0 050 高雄市第三信用合作社 0 0 0 0 0 051 聯合信用卡處理中心 0 0 0 0 0 052 中華郵政 0 0 0 0 0 053 一般詢問事項無針對特定對象 0 0 0 0 0 0合計 3 42 2 35 2 4

申訴案件
總數  已妥處,結案!  調處不成!

循司
法途
徑解
決!

100年1月1日至3月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

特約
商店

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 95 97 0 97 97 0 0

100年1月1日至3月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表
申訴案件

總數  已妥處,結案!  調處不成!
循司
法途
徑解
決!



其他  合計
0000000101 301 2402231131 1410100001 10000000031 200000000000005 35

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



0 0

其他  合計
0 00 00 00 00 00 10 00 30 01 120 01 40 80 00 20 80 80 80 21 82 30 60 20 01 20 00 00 10 01 50 00 00 00 00 10 00 10 00 41 70 00 00 00 00 01 10 00 00 00 00 00 00 09 97

溝通
處理
中!

移評議
委員會

!

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表



0 0

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表
溝通
處理
中!

移評議
委員會

!



排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行 0 0 0 0 0 02 第一商業銀行 0 0 0 0 0 03 華南商業銀行 0 0 0 0 0 04 彰化商業銀行 0 0 0 0 0 05 臺灣土地銀行 0 0 0 0 0 06 合作金庫商業銀行 0 0 0 0 0 17 台灣中小企業銀行 0 0 0 0 0 08 兆豐國際商業銀行 1 2 0 0 0 09 中央信託局（與台銀合併） 0 0 0 0 0 010 花旗（台灣）商業銀行 0 5 1 5 0 011 上海商業儲蓄銀行 0 0 0 0 0 012 台北富邦商業銀行 0 0 0 2 0 113 國泰世華商業銀行 0 5 0 3 0 014 中華商業銀行（與匯豐合併） 0 0 0 0 0 015 萬泰商業銀行 1 0 0 0 0 116 台新國際商業銀行 0 3 0 4 1 017 遠東國際商業銀行 0 3 0 5 0 018 玉山商業銀行 0 5 0 3 0 019 日盛商業銀行 0 1 0 0 1 020 中國信託商業銀行 0 3 1 2 0 121 永豐商業銀行 0 0 0 1 0 022 聯邦商業銀行 0 6 0 0 0 023 安泰商業銀行 0 1 0 1 0 024 慶豐商業銀行 0 0 0 0 0 025 臺灣新光商業銀行 0 1 0 0 0 026 陽信商業銀行 0 0 0 0 0 027 華泰商業銀行 0 0 0 0 0 028 0 1 0 0 0 029 元大商業銀行 0 0 0 0 0 030 大眾商業銀行 0 0 0 4 0 031 高雄銀行 0 0 0 0 0 032 0 0 0 0 0 033 0 0 0 0 0 034 新竹國際商業銀行（與渣打合併） 0 0 0 0 0 035 京城銀行 1 0 0 0 0 036 台中商業銀行 0 0 0 0 0 037 渣打國際商業銀行 0 1 0 0 0 038 美國運通國際股份有限公司 0 0 0 0 0 039 滙豐（台灣）商業銀行 0 2 0 2 0 040 澳商澳盛銀行 0 3 0 3 0 041 美商花旗銀行 0 0 0 0 0 042 東亞銀行 0 0 0 0 0 043 板信商業銀行 0 0 0 0 0 044 三信商業銀行 0 0 0 0 0 045 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併） 0 0 0 0 0 046 台灣大來國際信用卡公司 0 0 0 0 0 047 台灣永旺信用卡公司 0 0 0 0 0 048 台灣環匯亞太信用卡公司 0 0 0 0 0 049 亞洲信託投資公司（與渣打合併） 0 0 0 0 0 050 高雄市第三信用合作社 0 0 0 0 0 051 聯合信用卡處理中心 0 0 0 0 0 052 中華郵政 0 0 0 0 0 053 一般詢問事項無針對特定對象 0 0 0 0 0 0 合計 3 42 2 35 2 4

100年1月1日至3月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

特約
商店

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)

100年1月1日至3月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 95 97 0 97 97 0 0 

申訴案件
總數  已妥處,結案!  調處不成

!
循司
法途
徑解
決!



其他  合計
0 00 00 00 00 00 10 00 30 01 120 01 40 80 00 20 80 80 80 21 82 30 60 20 01 20 00 00 10 01 50 00 00 00 00 10 00 10 00 41 70 00 00 00 00 01 10 00 00 00 00 00 00 09 97

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



0 0

溝通
處理
中!

移評議
委員會

!



排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行2 第一商業銀行3 華南商業銀行4 彰化商業銀行5 臺灣土地銀行6 合作金庫商業銀行7 台灣中小企業銀行8 兆豐國際商業銀行9 中央信託局（與台銀合併）10 花旗（台灣）商業銀行 211 上海商業儲蓄銀行12 台北富邦商業銀行 1 113 國泰世華商業銀行 214 中華商業銀行（與匯豐合併）15 萬泰商業銀行 116 台新國際商業銀行 117 遠東國際商業銀行 118 玉山商業銀行19 日盛商業銀行 120 中國信託商業銀行 121 永豐商業銀行 1 222 聯邦商業銀行 123 安泰商業銀行24 慶豐商業銀行25 臺灣新光商業銀行26 陽信商業銀行27 華泰商業銀行2829 元大商業銀行30 大眾商業銀行 1 131 高雄銀行323334 新竹國際商業銀行（與渣打合併）35 京城銀行36 台中商業銀行37 渣打國際商業銀行38 美國運通國際股份有限公司39 滙豐（台灣）商業銀行40 澳商澳盛銀行 2 141 美商花旗銀行42 東亞銀行43 板信商業銀行44 三信商業銀行45 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併）46 台灣大來國際信用卡公司47 台灣永旺信用卡公司48 台灣環匯亞太信用卡公司49 亞洲信託投資公司（與渣打合併）50 高雄市第三信用合作社51 聯合信用卡處理中心 152 中華郵政53 一般詢問事項無針對特定對象 合計 2 6 0 9 2 2

100年4月1日至4月30日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

特約
商店

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)

100年4月1日至4月30日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 23 23 0 23 23 0 0 

排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行 0 0 0 0 0 02 第一商業銀行 0 0 0 0 0 03 華南商業銀行 0 0 0 0 0 04 彰化商業銀行 0 0 0 0 0 05 臺灣土地銀行 0 0 0 0 0 06 合作金庫商業銀行 0 0 0 0 0 17 台灣中小企業銀行 0 0 0 0 0 08 兆豐國際商業銀行 1 2 0 0 0 09 中央信託局（與台銀合併） 0 0 0 0 0 010 花旗（台灣）商業銀行 0 5 1 7 0 011 上海商業儲蓄銀行 0 0 0 0 0 012 台北富邦商業銀行 1 1 0 2 0 113 國泰世華商業銀行 0 7 0 3 0 014 中華商業銀行（與匯豐合併） 0 0 0 0 0 015 萬泰商業銀行 1 1 0 0 0 116 台新國際商業銀行 0 3 0 5 1 017 遠東國際商業銀行 0 3 0 6 0 018 玉山商業銀行 0 5 0 3 0 019 日盛商業銀行 0 2 0 0 1 020 中國信託商業銀行 0 4 1 2 0 121 永豐商業銀行 1 0 0 3 0 022 聯邦商業銀行 0 6 0 0 1 023 安泰商業銀行 0 1 0 1 0 024 慶豐商業銀行 0 0 0 0 0 025 臺灣新光商業銀行 0 1 0 0 0 026 陽信商業銀行 0 0 0 0 0 027 華泰商業銀行 0 0 0 0 0 028 0 1 0 0 0 029 元大商業銀行 0 0 0 0 0 030 大眾商業銀行 0 0 0 5 0 131 高雄銀行 0 0 0 0 0 032 0 0 0 0 0 033 0 0 0 0 0 034 新竹國際商業銀行（與渣打合併） 0 0 0 0 0 035 京城銀行 1 0 0 0 0 036 台中商業銀行 0 0 0 0 0 037 渣打國際商業銀行 0 1 0 0 0 038 美國運通國際股份有限公司 0 0 0 0 0 039 滙豐（台灣）商業銀行 0 2 0 2 0 040 澳商澳盛銀行 0 3 0 5 1 041 美商花旗銀行 0 0 0 0 0 042 東亞銀行 0 0 0 0 0 043 板信商業銀行 0 0 0 0 0 044 三信商業銀行 0 0 0 0 0 045 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併） 0 0 0 0 0 046 台灣大來國際信用卡公司 0 0 0 0 0 047 台灣永旺信用卡公司 0 0 0 0 0 048 台灣環匯亞太信用卡公司 0 0 0 0 0 049 亞洲信託投資公司（與渣打合併） 0 0 0 0 0 050 高雄市第三信用合作社 0 0 0 0 0 051 聯合信用卡處理中心 0 0 0 0 0 152 中華郵政 0 0 0 0 0 053 一般詢問事項無針對特定對象 0 0 0 0 0 0合計 5 48 2 44 4 6

申訴案件
總數  已妥處,結案!  調處不成!

循司
法途
徑解
決!

100年1月1日至4月30日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

特約
商店

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 118 120 0 120 120 0 0

100年1月1日至4月30日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表
申訴案件

總數  已妥處,結案!  調處不成!
循司
法途
徑解
決!



其他  合計
0000000001 3022011101 213100000002000000000300000000001002 23

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



0 0

其他  合計
0 00 00 00 00 00 10 00 30 02 150 01 60 100 00 30 90 90 81 41 92 60 70 20 01 20 00 00 10 01 70 00 00 00 00 10 00 10 00 41 100 00 00 00 00 01 10 00 00 00 00 10 00 011 120

溝通
處理
中!

移評議
委員會

!

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表



0 0

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表
溝通
處理
中!

移評議
委員會

!



排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行2 第一商業銀行3 華南商業銀行4 彰化商業銀行5 臺灣土地銀行6 合作金庫商業銀行7 台灣中小企業銀行8 兆豐國際商業銀行9 中央信託局（與台銀合併）10 花旗（台灣）商業銀行 111 上海商業儲蓄銀行12 台北富邦商業銀行 1 113 國泰世華商業銀行 4 114 中華商業銀行（與匯豐合併）15 萬泰商業銀行 2 216 台新國際商業銀行 1 2 117 遠東國際商業銀行 1 218 玉山商業銀行19 日盛商業銀行20 中國信託商業銀行 3 1 121 永豐商業銀行 322 聯邦商業銀行 1 123 安泰商業銀行24 慶豐商業銀行25 臺灣新光商業銀行 1 1 126 陽信商業銀行27 華泰商業銀行2829 元大商業銀行 130 大眾商業銀行 131 高雄銀行323334 新竹國際商業銀行（與渣打合併）35 京城銀行36 台中商業銀行 137 渣打國際商業銀行 138 美國運通國際股份有限公司39 滙豐（台灣）商業銀行 140 澳商澳盛銀行 241 美商花旗銀行42 東亞銀行43 板信商業銀行44 三信商業銀行45 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併）46 台灣大來國際信用卡公司47 台灣永旺信用卡公司48 台灣環匯亞太信用卡公司 149 亞洲信託投資公司（與渣打合併）50 高雄市第三信用合作社51 聯合信用卡處理中心52 中華郵政53 一般詢問事項無針對特定對象 合計 3 23 1 10 2 1

100年5月1日至5月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

特約
商店

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)

100年5月1日至5月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 43 44 0 44 44 0 0 

排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行 0 0 0 0 0 02 第一商業銀行 0 0 0 0 0 03 華南商業銀行 0 0 0 0 0 04 彰化商業銀行 0 0 0 0 0 05 臺灣土地銀行 0 0 0 0 0 06 合作金庫商業銀行 0 0 0 0 0 17 台灣中小企業銀行 0 0 0 0 0 08 兆豐國際商業銀行 1 2 0 0 0 09 中央信託局（與台銀合併） 0 0 0 0 0 010 花旗（台灣）商業銀行 0 5 1 8 0 011 上海商業儲蓄銀行 0 0 0 0 0 012 台北富邦商業銀行 1 2 0 3 0 113 國泰世華商業銀行 0 11 1 3 0 014 中華商業銀行（與匯豐合併） 0 0 0 0 0 015 萬泰商業銀行 1 3 0 2 0 116 台新國際商業銀行 1 5 0 5 2 017 遠東國際商業銀行 1 5 0 6 0 018 玉山商業銀行 0 5 0 3 0 019 日盛商業銀行 0 2 0 0 1 020 中國信託商業銀行 0 7 1 3 1 121 永豐商業銀行 1 3 0 3 0 022 聯邦商業銀行 0 7 0 1 1 023 安泰商業銀行 0 1 0 1 0 024 慶豐商業銀行 0 0 0 0 0 025 臺灣新光商業銀行 1 2 0 1 0 026 陽信商業銀行 0 0 0 0 0 027 華泰商業銀行 0 0 0 0 0 028 0 1 0 0 0 029 元大商業銀行 0 0 0 1 0 030 大眾商業銀行 0 1 0 5 0 131 高雄銀行 0 0 0 0 0 032 0 0 0 0 0 033 0 0 0 0 0 034 新竹國際商業銀行（與渣打合併） 0 0 0 0 0 035 京城銀行 1 0 0 0 0 036 台中商業銀行 0 1 0 0 0 037 渣打國際商業銀行 0 2 0 0 0 038 美國運通國際股份有限公司 0 0 0 0 0 039 滙豐（台灣）商業銀行 0 3 0 2 0 040 澳商澳盛銀行 0 3 0 7 1 041 美商花旗銀行 0 0 0 0 0 042 東亞銀行 0 0 0 0 0 043 板信商業銀行 0 0 0 0 0 044 三信商業銀行 0 0 0 0 0 045 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併） 0 0 0 0 0 046 台灣大來國際信用卡公司 0 0 0 0 0 047 台灣永旺信用卡公司 0 0 0 0 0 048 台灣環匯亞太信用卡公司 0 0 0 0 0 149 亞洲信託投資公司（與渣打合併） 0 0 0 0 0 050 高雄市第三信用合作社 0 0 0 0 0 051 聯合信用卡處理中心 0 0 0 0 0 152 中華郵政 0 0 0 0 0 053 一般詢問事項無針對特定對象 0 0 0 0 0 0合計 8 71 3 54 6 7

申訴案件
總數  已妥處,結案!  調處不成

!
循司
法途
徑解
決!

100年1月1日至5月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

特約
商店

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 161 164 0 164 164 0 0

100年1月1日至5月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表
申訴案件

總數  已妥處,結案!  調處不成
!

循司
法途
徑解
決!



其他  合計
0000000001 201 3504430053200300011000001101 21 300000001000004 44

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



0 0

其他  合計
0 00 00 00 00 00 10 00 30 03 170 02 90 150 00 70 130 120 81 41 142 90 90 20 01 50 00 00 10 11 80 00 00 00 00 10 10 20 01 62 130 00 00 00 00 01 10 00 10 00 00 10 00 015 164

溝通
處理
中!

移評議
委員會

!

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表



0 0

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表
溝通
處理
中!

移評議
委員會

!



排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行2 第一商業銀行 13 華南商業銀行4 彰化商業銀行5 臺灣土地銀行6 合作金庫商業銀行7 台灣中小企業銀行8 兆豐國際商業銀行 19 中央信託局（與台銀合併）10 花旗（台灣）商業銀行 1 211 上海商業儲蓄銀行12 台北富邦商業銀行 113 國泰世華商業銀行 1 114 中華商業銀行（與匯豐合併）15 萬泰商業銀行16 台新國際商業銀行 1 2 117 遠東國際商業銀行18 玉山商業銀行 1 119 日盛商業銀行20 中國信託商業銀行 221 永豐商業銀行 122 聯邦商業銀行 223 安泰商業銀行24 慶豐商業銀行25 臺灣新光商業銀行 126 陽信商業銀行27 華泰商業銀行2829 元大商業銀行30 大眾商業銀行 1 231 高雄銀行323334 新竹國際商業銀行（與渣打合併）35 京城銀行36 台中商業銀行37 渣打國際商業銀行38 美國運通國際股份有限公司 139 滙豐（台灣）商業銀行40 澳商澳盛銀行41 美商花旗銀行42 東亞銀行43 板信商業銀行44 三信商業銀行45 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併）46 台灣大來國際信用卡公司47 台灣永旺信用卡公司48 台灣環匯亞太信用卡公司49 亞洲信託投資公司（與渣打合併）50 高雄市第三信用合作社51 聯合信用卡處理中心52 中華郵政53 一般詢問事項無針對特定對象 合計 5 8 1 8 0 2

100年6月1日至6月30日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

特約
商店

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)

100年6月1日至6月30日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 27 27 0 27 27 0 0 

排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行 0 0 0 0 0 02 第一商業銀行 0 1 0 0 0 03 華南商業銀行 0 0 0 0 0 04 彰化商業銀行 0 0 0 0 0 05 臺灣土地銀行 0 0 0 0 0 06 合作金庫商業銀行 0 0 0 0 0 17 台灣中小企業銀行 0 0 0 0 0 08 兆豐國際商業銀行 2 2 0 0 0 09 中央信託局（與台銀合併） 0 0 0 0 0 010 花旗（台灣）商業銀行 1 5 1 10 0 011 上海商業儲蓄銀行 0 0 0 0 0 012 台北富邦商業銀行 1 2 0 4 0 113 國泰世華商業銀行 1 12 1 3 0 014 中華商業銀行（與匯豐合併） 0 0 0 0 0 015 萬泰商業銀行 1 3 0 2 0 116 台新國際商業銀行 2 7 0 6 2 017 遠東國際商業銀行 1 5 0 6 0 018 玉山商業銀行 0 6 0 4 0 019 日盛商業銀行 0 2 0 0 1 020 中國信託商業銀行 0 7 1 3 1 321 永豐商業銀行 1 3 1 3 0 022 聯邦商業銀行 0 9 0 1 1 023 安泰商業銀行 0 1 0 1 0 024 慶豐商業銀行 0 0 0 0 0 025 臺灣新光商業銀行 1 2 0 2 0 026 陽信商業銀行 0 0 0 0 0 027 華泰商業銀行 0 0 0 0 0 028 0 1 0 0 0 029 元大商業銀行 0 0 0 1 0 030 大眾商業銀行 1 1 0 7 0 131 高雄銀行 0 0 0 0 0 032 0 0 0 0 0 033 0 0 0 0 0 034 新竹國際商業銀行（與渣打合併） 0 0 0 0 0 035 京城銀行 1 0 0 0 0 036 台中商業銀行 0 1 0 0 0 037 渣打國際商業銀行 0 2 0 0 0 038 美國運通國際股份有限公司 0 1 0 0 0 039 滙豐（台灣）商業銀行 0 3 0 2 0 040 澳商澳盛銀行 0 3 0 7 1 041 美商花旗銀行 0 0 0 0 0 042 東亞銀行 0 0 0 0 0 043 板信商業銀行 0 0 0 0 0 044 三信商業銀行 0 0 0 0 0 045 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併） 0 0 0 0 0 046 台灣大來國際信用卡公司 0 0 0 0 0 047 台灣永旺信用卡公司 0 0 0 0 0 048 台灣環匯亞太信用卡公司 0 0 0 0 0 149 亞洲信託投資公司（與渣打合併） 0 0 0 0 0 050 高雄市第三信用合作社 0 0 0 0 0 051 聯合信用卡處理中心 0 0 0 0 0 152 中華郵政 0 0 0 0 0 053 一般詢問事項無針對特定對象 0 0 0 0 0 0合計 13 79 4 62 6 9

申訴案件
總數  已妥處,結案!  調處不成!

循司
法途
徑解
決!

100年1月1日至6月30日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

特約
商店

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 188 191 0 191 191 0 0

100年1月1日至6月30日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表
申訴案件

總數  已妥處,結案!  調處不成!
循司
法途
徑解
決!



其他  合計
010001 1010301 22004020212001000030000000101 100000000000003 27

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



0 0

其他  合計
0 00 10 00 00 01 20 00 40 03 200 03 110 170 00 70 170 120 101 41 162 100 110 20 01 60 00 00 10 11 110 00 00 00 00 10 10 20 11 63 140 00 00 00 00 01 10 00 10 00 00 10 00 018 191

溝通
處理
中!

移評議
委員會

!

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表



0 0

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表
溝通
處理
中!

移評議
委員會

!



排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行 0 0 0 0 0 02 第一商業銀行 0 1 0 0 0 03 華南商業銀行 0 0 0 0 0 04 彰化商業銀行 0 0 0 0 0 05 臺灣土地銀行 0 0 0 0 0 06 合作金庫商業銀行 0 0 0 0 0 07 台灣中小企業銀行 0 0 0 0 0 08 兆豐國際商業銀行 1 0 0 0 0 09 中央信託局（與台銀合併） 0 0 0 0 0 010 花旗（台灣）商業銀行 1 0 0 5 0 011 上海商業儲蓄銀行 0 0 0 0 0 012 台北富邦商業銀行 1 2 0 2 0 013 國泰世華商業銀行 1 7 1 0 0 014 中華商業銀行（與匯豐合併） 0 0 0 0 0 015 萬泰商業銀行 0 3 0 2 0 016 台新國際商業銀行 2 4 0 2 1 017 遠東國際商業銀行 1 2 0 1 0 018 玉山商業銀行 0 1 0 1 0 019 日盛商業銀行 0 1 0 0 0 020 中國信託商業銀行 0 4 0 1 1 221 永豐商業銀行 1 3 1 2 0 022 聯邦商業銀行 0 3 0 1 1 023 安泰商業銀行 0 0 0 0 0 024 慶豐商業銀行 0 0 0 0 0 025 臺灣新光商業銀行 1 1 0 2 0 026 陽信商業銀行 0 0 0 0 0 027 華泰商業銀行 0 0 0 0 0 028 0 0 0 0 0 029 元大商業銀行 0 0 0 1 0 030 大眾商業銀行 1 1 0 3 0 131 高雄銀行 0 0 0 0 0 032 0 0 0 0 0 033 0 0 0 0 0 034 新竹國際商業銀行（與渣打合併） 0 0 0 0 0 035 京城銀行 0 0 0 0 0 036 台中商業銀行 0 1 0 0 0 037 渣打國際商業銀行 0 1 0 0 0 038 美國運通國際股份有限公司 0 1 0 0 0 039 滙豐（台灣）商業銀行 0 1 0 0 0 040 澳商澳盛銀行 0 0 0 4 1 041 美商花旗銀行 0 0 0 0 0 042 東亞銀行 0 0 0 0 0 043 板信商業銀行 0 0 0 0 0 044 三信商業銀行 0 0 0 0 0 045 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併） 0 0 0 0 0 046 台灣大來國際信用卡公司 0 0 0 0 0 047 台灣永旺信用卡公司 0 0 0 0 0 048 台灣環匯亞太信用卡公司 0 0 0 0 0 149 亞洲信託投資公司（與渣打合併） 0 0 0 0 0 050 高雄市第三信用合作社 0 0 0 0 0 051 聯合信用卡處理中心 0 0 0 0 0 152 中華郵政 0 0 0 0 0 053 一般詢問事項無針對特定對象 0 0 0 0 0 0 合計 10 37 2 27 4 5

100年4月1日至6月30日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

特約
商店

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)

100年4月1日至6月30日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 93 94 0 94 94 0 0 

申訴案件
總數  已妥處,結案!  調處不成

!
循司
法途
徑解
決!



其他  合計
0 00 10 00 00 01 10 00 10 02 80 02 70 90 00 50 90 40 21 20 80 70 50 00 00 40 00 00 00 10 60 00 00 00 00 00 10 10 11 22 70 00 00 00 00 00 00 00 10 00 00 10 00 09 94

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



0 0

溝通
處理
中!

移評議
委員會

!



排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行2 第一商業銀行3 華南商業銀行4 彰化商業銀行5 臺灣土地銀行6 合作金庫商業銀行7 台灣中小企業銀行8 兆豐國際商業銀行 19 中央信託局（與台銀合併）10 花旗（台灣）商業銀行 1 111 上海商業儲蓄銀行12 台北富邦商業銀行13 國泰世華商業銀行14 中華商業銀行（與匯豐合併）15 萬泰商業銀行 216 台新國際商業銀行 1 317 遠東國際商業銀行 1 2 118 玉山商業銀行19 日盛商業銀行20 中國信託商業銀行 1 2 121 永豐商業銀行 122 聯邦商業銀行 123 安泰商業銀行 124 慶豐商業銀行25 臺灣新光商業銀行 226 陽信商業銀行27 華泰商業銀行2829 元大商業銀行30 大眾商業銀行 131 高雄銀行323334 新竹國際商業銀行（與渣打合併）35 京城銀行36 台中商業銀行37 渣打國際商業銀行38 美國運通國際股份有限公司 139 滙豐（台灣）商業銀行 140 澳商澳盛銀行 141 美商花旗銀行42 東亞銀行43 板信商業銀行44 三信商業銀行45 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併）46 台灣大來國際信用卡公司47 台灣永旺信用卡公司 148 台灣環匯亞太信用卡公司49 亞洲信託投資公司（與渣打合併）50 高雄市第三信用合作社51 聯合信用卡處理中心52 中華郵政53 一般詢問事項無針對特定對象 合計 4 12 1 7 3

100年7月1日至7月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)

100年7月1日至7月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 30 30 0 30 30 0 

排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行 0 0 0 0 02 第一商業銀行 0 1 0 0 03 華南商業銀行 0 0 0 0 04 彰化商業銀行 0 0 0 0 05 臺灣土地銀行 0 0 0 0 06 合作金庫商業銀行 0 0 0 0 07 台灣中小企業銀行 0 0 0 0 08 兆豐國際商業銀行 2 3 0 0 09 中央信託局（與台銀合併） 0 0 0 0 010 花旗（台灣）商業銀行 1 6 1 11 011 上海商業儲蓄銀行 0 0 0 0 012 台北富邦商業銀行 1 2 0 4 013 國泰世華商業銀行 1 12 1 3 014 中華商業銀行（與匯豐合併） 0 0 0 0 015 萬泰商業銀行 1 5 0 2 016 台新國際商業銀行 3 10 0 6 217 遠東國際商業銀行 1 6 0 8 118 玉山商業銀行 0 6 0 4 019 日盛商業銀行 0 2 0 0 120 中國信託商業銀行 1 9 2 3 121 永豐商業銀行 2 3 1 3 022 聯邦商業銀行 0 9 0 1 223 安泰商業銀行 0 2 0 1 024 慶豐商業銀行 0 0 0 0 025 臺灣新光商業銀行 1 2 0 4 026 陽信商業銀行 0 0 0 0 027 華泰商業銀行 0 0 0 0 028 0 1 0 0 029 元大商業銀行 0 0 0 1 030 大眾商業銀行 2 1 0 7 031 高雄銀行 0 0 0 0 032 0 0 0 0 033 0 0 0 0 034 新竹國際商業銀行（與渣打合併） 0 0 0 0 035 京城銀行 1 0 0 0 036 台中商業銀行 0 1 0 0 037 渣打國際商業銀行 0 2 0 0 038 美國運通國際股份有限公司 0 1 0 1 039 滙豐（台灣）商業銀行 0 4 0 2 040 澳商澳盛銀行 0 3 0 7 241 美商花旗銀行 0 0 0 0 042 東亞銀行 0 0 0 0 043 板信商業銀行 0 0 0 0 044 三信商業銀行 0 0 0 0 045 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併） 0 0 0 0 046 台灣大來國際信用卡公司 0 0 0 0 047 台灣永旺信用卡公司 0 0 0 1 048 台灣環匯亞太信用卡公司 0 0 0 0 049 亞洲信託投資公司（與渣打合併） 0 0 0 0 050 高雄市第三信用合作社 0 0 0 0 051 聯合信用卡處理中心 0 0 0 0 052 中華郵政 0 0 0 0 053 一般詢問事項無針對特定對象 0 0 0 0 0合計 17 91 5 69 9

申訴案件
總數  已妥處,結案!  調處不成

!

100年1月1日至7月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 218 221 0 221 221 0

100年1月1日至7月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表
申訴案件

總數  已妥處,結案!  調處不成
!



其他  合計
000000010201 11 102440041110200001000000011 2100000010000000 3 30

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
特約
商店

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



0 0 0

其他  合計
0 0 00 0 10 0 00 0 00 0 01 1 20 0 00 0 50 0 00 3 220 0 01 4 120 1 180 0 01 0 90 0 210 0 160 0 100 1 43 1 200 2 110 0 120 0 30 0 00 1 80 0 00 0 00 0 10 0 11 1 120 0 00 0 00 0 00 0 00 0 10 0 10 0 20 0 20 2 80 3 150 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 1 10 0 11 0 10 0 00 0 01 0 10 0 00 0 09 21 221

循司
法途
徑解
決!

溝通
處理
中!

移評議
委員會

!

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
特約
商店



0 0 0

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表
循司
法途
徑解
決!

溝通
處理
中!

移評議
委員會

!



排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行2 第一商業銀行3 華南商業銀行4 彰化商業銀行5 臺灣土地銀行6 合作金庫商業銀行7 台灣中小企業銀行8 兆豐國際商業銀行9 中央信託局（與台銀合併）10 花旗（台灣）商業銀行 311 上海商業儲蓄銀行12 台北富邦商業銀行 113 國泰世華商業銀行 214 中華商業銀行（與匯豐合併）15 萬泰商業銀行 116 台新國際商業銀行17 遠東國際商業銀行18 玉山商業銀行19 日盛商業銀行20 中國信託商業銀行 121 永豐商業銀行22 聯邦商業銀行23 安泰商業銀行24 慶豐商業銀行25 臺灣新光商業銀行26 陽信商業銀行27 華泰商業銀行2829 元大商業銀行30 大眾商業銀行31 高雄銀行323334 新竹國際商業銀行（與渣打合併）35 京城銀行36 台中商業銀行37 渣打國際商業銀行38 美國運通國際股份有限公司39 滙豐（台灣）商業銀行 1 140 澳商澳盛銀行 241 美商花旗銀行42 東亞銀行43 板信商業銀行44 三信商業銀行45 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併）46 台灣大來國際信用卡公司47 台灣永旺信用卡公司48 台灣環匯亞太信用卡公司49 亞洲信託投資公司（與渣打合併）50 高雄市第三信用合作社51 聯合信用卡處理中心52 中華郵政53 一般詢問事項無針對特定對象 合計 0 6 0 6 0

100年8月1日至8月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)

100年8月1日至8月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 17 18 0 18 18 0 

排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行 0 0 0 0 02 第一商業銀行 0 1 0 0 03 華南商業銀行 0 0 0 0 04 彰化商業銀行 0 0 0 0 05 臺灣土地銀行 0 0 0 0 06 合作金庫商業銀行 0 0 0 0 07 台灣中小企業銀行 0 0 0 0 08 兆豐國際商業銀行 2 3 0 0 09 中央信託局（與台銀合併） 0 0 0 0 010 花旗（台灣）商業銀行 1 6 1 14 011 上海商業儲蓄銀行 0 0 0 0 012 台北富邦商業銀行 1 2 0 5 013 國泰世華商業銀行 1 14 1 3 014 中華商業銀行（與匯豐合併） 0 0 0 0 015 萬泰商業銀行 1 5 0 3 016 台新國際商業銀行 3 10 0 6 217 遠東國際商業銀行 1 6 0 8 118 玉山商業銀行 0 6 0 4 019 日盛商業銀行 0 2 0 0 120 中國信託商業銀行 1 10 2 3 121 永豐商業銀行 2 3 1 3 022 聯邦商業銀行 0 9 0 1 223 安泰商業銀行 0 2 0 1 024 慶豐商業銀行 0 0 0 0 025 臺灣新光商業銀行 1 2 0 4 026 陽信商業銀行 0 0 0 0 027 華泰商業銀行 0 0 0 0 028 0 1 0 0 029 元大商業銀行 0 0 0 1 030 大眾商業銀行 2 1 0 7 031 高雄銀行 0 0 0 0 032 0 0 0 0 033 0 0 0 0 034 新竹國際商業銀行（與渣打合併） 0 0 0 0 035 京城銀行 1 0 0 0 036 台中商業銀行 0 1 0 0 037 渣打國際商業銀行 0 2 0 0 038 美國運通國際股份有限公司 0 1 0 1 039 滙豐（台灣）商業銀行 0 5 0 3 040 澳商澳盛銀行 0 5 0 7 241 美商花旗銀行 0 0 0 0 042 東亞銀行 0 0 0 0 043 板信商業銀行 0 0 0 0 044 三信商業銀行 0 0 0 0 045 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併） 0 0 0 0 046 台灣大來國際信用卡公司 0 0 0 0 047 台灣永旺信用卡公司 0 0 0 1 048 台灣環匯亞太信用卡公司 0 0 0 0 049 亞洲信託投資公司（與渣打合併） 0 0 0 0 050 高雄市第三信用合作社 0 0 0 0 051 聯合信用卡處理中心 0 0 0 0 052 中華郵政 0 0 0 0 053 一般詢問事項無針對特定對象 0 0 0 0 0合計 17 97 5 75 9

申訴案件
總數  已妥處,結案!  調處不成

!

100年1月1日至8月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 235 239 0 239 239 0

100年1月1日至8月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表
申訴案件

總數  已妥處,結案!  調處不成
!



其他  合計
000001 10002 50120100002 31 1000000000000000002200000000000003 3 18

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
特約
商店

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



0 0 0

其他  合計
0 0 00 0 10 0 00 0 00 0 02 1 30 0 00 0 50 0 00 5 270 0 01 4 130 1 200 0 01 0 100 0 210 0 160 0 100 1 45 1 230 3 120 0 120 0 30 0 00 1 80 0 00 0 00 0 10 0 11 1 120 0 00 0 00 0 00 0 00 0 10 0 10 0 20 0 20 2 100 3 170 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 1 10 0 11 0 10 0 00 0 01 0 10 0 00 0 012 24 239

循司
法途
徑解
決!

溝通
處理
中!

移評議
委員會

!

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
特約
商店



0 0 0

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表
循司
法途
徑解
決!

溝通
處理
中!

移評議
委員會

!



排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行2 第一商業銀行3 華南商業銀行4 彰化商業銀行5 臺灣土地銀行6 合作金庫商業銀行7 台灣中小企業銀行8 兆豐國際商業銀行 19 中央信託局（與台銀合併）10 花旗（台灣）商業銀行 1 611 上海商業儲蓄銀行12 台北富邦商業銀行 1 113 國泰世華商業銀行 114 中華商業銀行（與匯豐合併）15 萬泰商業銀行16 台新國際商業銀行 317 遠東國際商業銀行18 玉山商業銀行19 日盛商業銀行20 中國信託商業銀行 1 221 永豐商業銀行 122 聯邦商業銀行23 安泰商業銀行 124 慶豐商業銀行25 臺灣新光商業銀行26 陽信商業銀行27 華泰商業銀行2829 元大商業銀行30 大眾商業銀行31 高雄銀行323334 新竹國際商業銀行（與渣打合併）35 京城銀行36 台中商業銀行37 渣打國際商業銀行38 美國運通國際股份有限公司39 滙豐（台灣）商業銀行 140 澳商澳盛銀行41 美商花旗銀行42 東亞銀行43 板信商業銀行44 三信商業銀行45 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併）46 台灣大來國際信用卡公司47 台灣永旺信用卡公司 148 台灣環匯亞太信用卡公司49 亞洲信託投資公司（與渣打合併）50 高雄市第三信用合作社51 聯合信用卡處理中心52 中華郵政53 一般詢問事項無針對特定對象 合計 5 5 0 10 1

100年9月1日至9月30日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)

100年9月1日至9月30日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 21 24 0 24 24 0 

排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行 0 0 0 0 02 第一商業銀行 0 1 0 0 03 華南商業銀行 0 0 0 0 04 彰化商業銀行 0 0 0 0 05 臺灣土地銀行 0 0 0 0 06 合作金庫商業銀行 0 0 0 0 07 台灣中小企業銀行 0 0 0 0 08 兆豐國際商業銀行 3 3 0 0 09 中央信託局（與台銀合併） 0 0 0 0 010 花旗（台灣）商業銀行 2 6 1 20 011 上海商業儲蓄銀行 0 0 0 0 012 台北富邦商業銀行 1 3 0 6 013 國泰世華商業銀行 1 14 1 4 014 中華商業銀行（與匯豐合併） 0 0 0 0 015 萬泰商業銀行 1 5 0 3 016 台新國際商業銀行 3 13 0 6 217 遠東國際商業銀行 1 6 0 8 118 玉山商業銀行 0 6 0 4 019 日盛商業銀行 0 2 0 0 120 中國信託商業銀行 2 10 2 5 121 永豐商業銀行 2 4 1 3 022 聯邦商業銀行 0 9 0 1 223 安泰商業銀行 0 2 0 1 124 慶豐商業銀行 0 0 0 0 025 臺灣新光商業銀行 1 2 0 4 026 陽信商業銀行 0 0 0 0 027 華泰商業銀行 0 0 0 0 028 0 1 0 0 029 元大商業銀行 0 0 0 1 030 大眾商業銀行 2 1 0 7 031 高雄銀行 0 0 0 0 032 0 0 0 0 033 0 0 0 0 034 新竹國際商業銀行（與渣打合併） 0 0 0 0 035 京城銀行 1 0 0 0 036 台中商業銀行 0 1 0 0 037 渣打國際商業銀行 0 2 0 0 038 美國運通國際股份有限公司 0 1 0 1 039 滙豐（台灣）商業銀行 1 5 0 3 040 澳商澳盛銀行 0 5 0 7 241 美商花旗銀行 0 0 0 0 042 東亞銀行 0 0 0 0 043 板信商業銀行 0 0 0 0 044 三信商業銀行 0 0 0 0 045 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併） 0 0 0 0 046 台灣大來國際信用卡公司 0 0 0 0 047 台灣永旺信用卡公司 1 0 0 1 048 台灣環匯亞太信用卡公司 0 0 0 0 049 亞洲信託投資公司（與渣打合併） 0 0 0 0 050 高雄市第三信用合作社 0 0 0 0 051 聯合信用卡處理中心 0 0 0 0 052 中華郵政 0 0 0 0 053 一般詢問事項無針對特定對象 0 0 0 0 0合計 22 102 5 85 10

申訴案件
總數  已妥處,結案!  調處不成!

100年1月1日至9月30日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 256 263 0 263 263 0

100年1月1日至9月30日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表
申訴案件

總數  已妥處,結案!  調處不成!



其他  合計
0000000101 802100300031 2010000000000000001000000010001 1001 2 24

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
特約
商店

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



0 0 0

其他  合計
0 0 00 0 10 0 00 0 00 0 02 1 30 0 00 0 60 0 00 6 350 0 01 4 150 1 210 0 01 0 100 0 240 0 160 0 100 1 45 1 260 4 140 0 120 0 40 0 00 1 80 0 00 0 00 0 10 0 11 1 120 0 00 0 00 0 00 0 00 0 10 0 10 0 20 0 20 2 110 3 170 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 1 10 0 21 0 10 0 00 0 02 0 20 0 00 0 013 26 263

循司
法途
徑解
決!

溝通
處理
中!

移評議
委員會

!

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
特約
商店



0 0 0

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表
循司
法途
徑解
決!

溝通
處理
中!

移評議
委員會

!



排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行 0 0 0 0 02 第一商業銀行 0 0 0 0 03 華南商業銀行 0 0 0 0 04 彰化商業銀行 0 0 0 0 05 臺灣土地銀行 0 0 0 0 06 合作金庫商業銀行 0 0 0 0 07 台灣中小企業銀行 0 0 0 0 08 兆豐國際商業銀行 1 1 0 0 09 中央信託局（與台銀合併） 0 0 0 0 010 花旗（台灣）商業銀行 1 1 0 10 011 上海商業儲蓄銀行 0 0 0 0 012 台北富邦商業銀行 0 1 0 2 013 國泰世華商業銀行 0 2 0 1 014 中華商業銀行（與匯豐合併） 0 0 0 0 015 萬泰商業銀行 0 2 0 1 016 台新國際商業銀行 1 6 0 0 017 遠東國際商業銀行 0 1 0 2 118 玉山商業銀行 0 0 0 0 019 日盛商業銀行 0 0 0 0 020 中國信託商業銀行 2 3 1 2 021 永豐商業銀行 1 1 0 0 022 聯邦商業銀行 0 0 0 0 123 安泰商業銀行 0 1 0 0 124 慶豐商業銀行（與台新銀行合併） 0 0 0 0 025 臺灣新光商業銀行 0 0 0 2 026 陽信商業銀行 0 0 0 0 027 華泰商業銀行 0 0 0 0 028 0 0 0 0 029 元大商業銀行 0 0 0 0 030 大眾商業銀行 1 0 0 0 031 高雄銀行 0 0 0 0 032 0 0 0 0 033 0 0 0 0 034 新竹國際商業銀行（與渣打合併） 0 0 0 0 035 京城銀行（停辦信用卡業務） 0 0 0 0 036 台中商業銀行 0 0 0 0 037 渣打國際商業銀行 0 0 0 0 038 美國運通國際股份有限公司 0 0 0 1 039 滙豐（台灣）商業銀行 1 2 0 1 040 澳商澳盛銀行 0 2 0 0 141 0 0 0 0 042 東亞銀行 0 0 0 0 043 板信商業銀行 0 0 0 0 044 三信商業銀行 0 0 0 0 045 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併） 0 0 0 0 046 台灣大來國際信用卡公司 0 0 0 0 047 台灣永旺信用卡公司 1 0 0 1 048 台灣環匯亞太信用卡公司 0 0 0 0 049 亞洲信託投資公司（與渣打合併） 0 0 0 0 050 高雄市第三信用合作社 0 0 0 0 051 聯合信用卡處理中心 0 0 0 0 052 中華郵政 0 0 0 0 053 一般詢問事項無針對特定對象 0 0 0 0 0 合計 9 23 1 23 4

100年7月1日至9月30日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)

美商花旗銀行（與花旗(台灣)商業銀行合併）

100年7月1日至9月30日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 68 72 0 72 72 0 

申訴案件
總數  已妥處,結案!  調處不成

!



其他  合計
0 0 00 0 00 0 00 0 00 0 01 0 10 0 00 0 20 0 00 3 150 0 00 1 40 1 40 0 00 0 30 0 70 0 40 0 00 0 02 0 100 2 40 0 10 0 20 0 00 0 20 0 00 0 00 0 00 0 00 0 10 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 10 1 50 0 30 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 20 0 00 0 00 0 01 0 10 0 00 0 04 8 72

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
特約
商店

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



0 0 0

循司
法途
徑解
決!

溝通
處理
中!

移評議
委員會

!



排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行2 第一商業銀行3 華南商業銀行4 彰化商業銀行5 臺灣土地銀行6 合作金庫商業銀行7 台灣中小企業銀行8 兆豐國際商業銀行9 中央信託局（與台銀合併）10 花旗（台灣）商業銀行 311 上海商業儲蓄銀行12 台北富邦商業銀行 213 國泰世華商業銀行 114 中華商業銀行（與匯豐合併）15 萬泰商業銀行 116 台新國際商業銀行17 遠東國際商業銀行 118 玉山商業銀行 119 日盛商業銀行 120 中國信託商業銀行 2 121 永豐商業銀行 122 聯邦商業銀行 223 安泰商業銀行24 慶豐商業銀行（與台新銀行合併）25 臺灣新光商業銀行26 陽信商業銀行27 華泰商業銀行2829 元大商業銀行 230 大眾商業銀行31 高雄銀行323334 新竹國際商業銀行（與渣打合併）35 京城銀行（停辦信用卡業務）36 台中商業銀行37 渣打國際商業銀行38 美國運通國際股份有限公司39 滙豐（台灣）商業銀行 140 澳商澳盛銀行4142 東亞銀行43 板信商業銀行44 三信商業銀行45 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併）46 台灣大來國際信用卡公司47 台灣永旺信用卡公司48 台灣環匯亞太信用卡公司49 亞洲信託投資公司（與渣打合併）50 高雄市第三信用合作社51 聯合信用卡處理中心52 中華郵政53 一般詢問事項無針對特定對象 合計 0 8 0 11 0 0

100年10月1日至10月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

特約
商店

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)

美商花旗銀行（與花旗(台灣)商業銀行合併）

99年10月1日至10月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 22 23 0 23 23 0 0 

排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行 0 0 0 0 0 02 第一商業銀行 0 1 0 0 0 03 華南商業銀行 0 0 0 0 0 04 彰化商業銀行 0 0 0 0 0 05 臺灣土地銀行 0 0 0 0 0 06 合作金庫商業銀行 0 0 0 0 0 27 台灣中小企業銀行 0 0 0 0 0 08 兆豐國際商業銀行 3 3 0 0 0 09 中央信託局（與台銀合併） 0 0 0 0 0 010 花旗（台灣）商業銀行 2 6 1 23 0 011 上海商業儲蓄銀行 0 0 0 0 0 012 台北富邦商業銀行 1 3 0 8 0 113 國泰世華商業銀行 1 15 1 4 0 014 中華商業銀行（與匯豐合併） 0 0 0 0 0 015 萬泰商業銀行 1 6 0 3 0 116 台新國際商業銀行 3 13 0 6 2 017 遠東國際商業銀行 1 7 0 8 1 018 玉山商業銀行 0 7 0 4 0 019 日盛商業銀行 0 2 0 1 1 020 中國信託商業銀行 2 12 2 6 1 521 永豐商業銀行 2 5 1 3 0 022 聯邦商業銀行 0 9 0 3 2 023 安泰商業銀行 0 2 0 1 1 024 慶豐商業銀行（與台新銀行合併） 0 0 0 0 0 025 臺灣新光商業銀行 1 2 0 4 0 026 陽信商業銀行 0 0 0 0 0 027 華泰商業銀行 0 0 0 0 0 028 0 1 0 0 0 029 元大商業銀行 0 0 0 3 0 030 大眾商業銀行 2 1 0 7 0 131 高雄銀行 0 0 0 0 0 032 0 0 0 0 0 033 0 0 0 0 0 034 新竹國際商業銀行（與渣打合併） 0 0 0 0 0 035 京城銀行（停辦信用卡業務） 1 0 0 0 0 036 台中商業銀行 0 1 0 0 0 037 渣打國際商業銀行 0 2 0 0 0 038 美國運通國際股份有限公司 0 1 0 1 0 039 滙豐（台灣）商業銀行 1 6 0 3 0 040 澳商澳盛銀行 0 5 0 7 2 041 0 0 0 0 0 042 東亞銀行 0 0 0 0 0 043 板信商業銀行 0 0 0 0 0 044 三信商業銀行 0 0 0 0 0 045 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併） 0 0 0 0 0 046 台灣大來國際信用卡公司 0 0 0 0 0 047 台灣永旺信用卡公司 1 0 0 1 0 048 台灣環匯亞太信用卡公司 0 0 0 0 0 149 亞洲信託投資公司（與渣打合併） 0 0 0 0 0 050 高雄市第三信用合作社 0 0 0 0 0 051 聯合信用卡處理中心 0 0 0 0 0 252 中華郵政 0 0 0 0 0 053 一般詢問事項無針對特定對象 0 0 0 0 0 0合計 22 110 5 96 10 13

申訴案件
總數  已妥處,結案!  調處不成

!
循司
法途
徑解
決!

100年1月1日至10月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

特約
商店

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)

美商花旗銀行（與花旗(台灣)商業銀行合併）



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 278 286 0 286 286 0 0

100年1月1日至10月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表
申訴案件

總數  已妥處,結案!  調處不成
!

循司
法途
徑解
決!



其他  合計
0000000001 4021011 11111 411 300000020000000001000000000000004 23

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



0 0

其他  合計
0 00 10 00 00 01 30 00 60 07 390 04 171 220 00 111 250 170 111 52 304 151 150 40 01 80 00 00 10 31 120 00 00 00 00 10 10 20 22 123 170 00 00 00 00 01 10 20 10 00 00 20 00 030 286

溝通
處理
中!

移評議
委員會

!

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表



0 0

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表
溝通
處理
中!

移評議
委員會

!



排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行2 第一商業銀行3 華南商業銀行 14 彰化商業銀行5 臺灣土地銀行6 合作金庫商業銀行7 台灣中小企業銀行8 兆豐國際商業銀行9 中央信託局（與台銀合併）10 花旗（台灣）商業銀行 1 1 311 上海商業儲蓄銀行 112 台北富邦商業銀行 113 國泰世華商業銀行 314 中華商業銀行（與匯豐合併）15 萬泰商業銀行16 台新國際商業銀行 217 遠東國際商業銀行 1 1 118 玉山商業銀行 119 日盛商業銀行 120 中國信託商業銀行 1 1 221 永豐商業銀行 122 聯邦商業銀行 2 323 安泰商業銀行 124 慶豐商業銀行（與台新銀行合併）25 臺灣新光商業銀行26 陽信商業銀行27 華泰商業銀行2829 元大商業銀行 130 大眾商業銀行31 高雄銀行323334 新竹國際商業銀行（與渣打合併）35 京城銀行（停辦信用卡業務）36 台中商業銀行37 渣打國際商業銀行38 美國運通國際股份有限公司39 滙豐（台灣）商業銀行40 澳商澳盛銀行 14142 東亞銀行43 板信商業銀行44 三信商業銀行45 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併）46 台灣大來國際信用卡公司47 台灣永旺信用卡公司48 台灣環匯亞太信用卡公司49 亞洲信託投資公司（與渣打合併）50 高雄市第三信用合作社51 聯合信用卡處理中心52 中華郵政53 一般詢問事項無針對特定對象 合計 2 11 2 16 0

100年11月1日至11月30日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)

美商花旗銀行（與花旗(台灣)商業銀行合併）

100年11月1日至11月30日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 38 40 0 40 39 1 

排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行 0 0 0 0 02 第一商業銀行 0 1 0 0 03 華南商業銀行 0 1 0 0 04 彰化商業銀行 0 0 0 0 05 臺灣土地銀行 0 0 0 0 06 合作金庫商業銀行 0 0 0 0 07 台灣中小企業銀行 0 0 0 0 08 兆豐國際商業銀行 3 3 0 0 09 中央信託局（與台銀合併） 0 0 0 0 010 花旗（台灣）商業銀行 2 7 2 26 011 上海商業儲蓄銀行 0 1 0 0 012 台北富邦商業銀行 1 3 0 9 013 國泰世華商業銀行 1 15 1 7 014 中華商業銀行（與匯豐合併） 0 0 0 0 015 萬泰商業銀行 1 6 0 3 016 台新國際商業銀行 3 15 0 6 217 遠東國際商業銀行 2 8 0 9 118 玉山商業銀行 0 7 0 5 019 日盛商業銀行 0 3 0 1 120 中國信託商業銀行 2 13 3 8 121 永豐商業銀行 2 6 1 3 022 聯邦商業銀行 0 11 0 6 223 安泰商業銀行 1 2 0 1 124 慶豐商業銀行（與台新銀行合併） 0 0 0 0 025 臺灣新光商業銀行 1 2 0 4 026 陽信商業銀行 0 0 0 0 027 華泰商業銀行 0 0 0 0 028 0 1 0 0 029 元大商業銀行 0 0 0 4 030 大眾商業銀行 2 1 0 7 031 高雄銀行 0 0 0 0 032 0 0 0 0 033 0 0 0 0 034 新竹國際商業銀行（與渣打合併） 0 0 0 0 035 京城銀行（停辦信用卡業務） 1 0 0 0 036 台中商業銀行 0 1 0 0 037 渣打國際商業銀行 0 2 0 0 038 美國運通國際股份有限公司 0 1 0 1 039 滙豐（台灣）商業銀行 1 6 0 3 040 澳商澳盛銀行 0 5 0 8 241 0 0 0 0 042 東亞銀行 0 0 0 0 043 板信商業銀行 0 0 0 0 044 三信商業銀行 0 0 0 0 045 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併） 0 0 0 0 046 台灣大來國際信用卡公司 0 0 0 0 047 台灣永旺信用卡公司 1 0 0 1 048 台灣環匯亞太信用卡公司 0 0 0 0 049 亞洲信託投資公司（與渣打合併） 0 0 0 0 050 高雄市第三信用合作社 0 0 0 0 051 聯合信用卡處理中心 0 0 0 0 052 中華郵政 0 0 0 0 053 一般詢問事項無針對特定對象 0 0 0 0 0合計 24 121 7 112 10

申訴案件
總數  已妥處,結案!  調處不成

!

100年1月1日至11月30日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)

美商花旗銀行（與花旗(台灣)商業銀行合併）



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 316 326 0 326 325 1

100年1月1日至11月30日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表
申訴案件

總數  已妥處,結案!  調處不成
!



其他  合計
00100001 102 711300231 211 1 612 710000010000000000100000000001 1002 7 40

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
特約
商店

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



0 0 0

其他  合計
0 0 00 0 10 0 10 0 00 0 02 1 30 0 00 1 70 0 00 9 460 0 11 4 180 1 250 0 01 0 110 1 270 0 200 1 130 1 66 3 360 4 160 3 220 0 50 0 00 1 80 0 00 0 00 0 10 0 41 1 120 0 00 0 00 0 00 0 00 0 10 0 10 0 20 0 20 2 120 3 180 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 1 10 0 21 0 10 0 00 0 03 0 30 0 00 0 015 37 326

循司
法途
徑解
決!

溝通
處理
中!

移評議
委員會

!

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
特約
商店



0 0 0

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表
循司
法途
徑解
決!

溝通
處理
中!

移評議
委員會

!



排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行2 第一商業銀行3 華南商業銀行4 彰化商業銀行5 臺灣土地銀行6 合作金庫商業銀行7 台灣中小企業銀行 18 兆豐國際商業銀行9 中央信託局（與台銀合併）10 花旗（台灣）商業銀行 211 上海商業儲蓄銀行 112 台北富邦商業銀行13 國泰世華商業銀行 1 114 中華商業銀行（與匯豐合併）15 萬泰商業銀行16 台新國際商業銀行 117 遠東國際商業銀行 118 玉山商業銀行 119 日盛商業銀行 120 中國信託商業銀行 2 121 永豐商業銀行22 聯邦商業銀行 1 123 安泰商業銀行24 慶豐商業銀行（與台新銀行合併）25 臺灣新光商業銀行26 陽信商業銀行27 華泰商業銀行2829 元大商業銀行30 大眾商業銀行31 高雄銀行323334 新竹國際商業銀行（與渣打合併）35 京城銀行（停辦信用卡業務）36 台中商業銀行37 渣打國際商業銀行 2 138 美國運通國際股份有限公司39 滙豐（台灣）商業銀行 140 澳商澳盛銀行 14142 東亞銀行43 板信商業銀行44 三信商業銀行45 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併）46 台灣大來國際信用卡公司47 台灣永旺信用卡公司48 台灣環匯亞太信用卡公司49 亞洲信託投資公司（與渣打合併）50 高雄市第三信用合作社51 聯合信用卡處理中心52 中華郵政53 一般詢問事項無針對特定對象 合計 4 10 0 6 0

100年12月1日至12月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)

美商花旗銀行（與花旗(台灣)商業銀行合併）

100年12月1日至12月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 24 25 0 25 25 0 

排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行 0 0 0 0 02 第一商業銀行 0 1 0 0 03 華南商業銀行 0 1 0 0 04 彰化商業銀行 0 0 0 0 05 臺灣土地銀行 0 0 0 0 06 合作金庫商業銀行 0 0 0 0 07 台灣中小企業銀行 0 0 0 1 08 兆豐國際商業銀行 3 3 0 0 09 中央信託局（與台銀合併） 0 0 0 0 010 花旗（台灣）商業銀行 2 7 2 28 011 上海商業儲蓄銀行 0 2 0 0 012 台北富邦商業銀行 1 3 0 9 013 國泰世華商業銀行 1 16 1 8 014 中華商業銀行（與匯豐合併） 0 0 0 0 015 萬泰商業銀行 1 6 0 3 016 台新國際商業銀行 4 15 0 6 217 遠東國際商業銀行 2 9 0 9 118 玉山商業銀行 0 8 0 5 019 日盛商業銀行 0 4 0 1 120 中國信託商業銀行 2 15 3 9 121 永豐商業銀行 2 6 1 3 022 聯邦商業銀行 1 12 0 6 223 安泰商業銀行 1 2 0 1 124 慶豐商業銀行（與台新銀行合併） 0 0 0 0 025 臺灣新光商業銀行 1 2 0 4 026 陽信商業銀行 0 0 0 0 027 華泰商業銀行 0 0 0 0 028 0 1 0 0 029 元大商業銀行 0 0 0 4 030 大眾商業銀行 2 1 0 7 031 高雄銀行 0 0 0 0 032 0 0 0 0 033 0 0 0 0 034 新竹國際商業銀行（與渣打合併） 0 0 0 0 035 京城銀行（停辦信用卡業務） 1 0 0 0 036 台中商業銀行 0 1 0 0 037 渣打國際商業銀行 0 4 0 1 038 美國運通國際股份有限公司 0 1 0 1 039 滙豐（台灣）商業銀行 2 6 0 3 040 澳商澳盛銀行 1 5 0 8 241 0 0 0 0 042 東亞銀行 0 0 0 0 043 板信商業銀行 0 0 0 0 044 三信商業銀行 0 0 0 0 045 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併） 0 0 0 0 046 台灣大來國際信用卡公司 0 0 0 0 047 台灣永旺信用卡公司 1 0 0 1 048 台灣環匯亞太信用卡公司 0 0 0 0 049 亞洲信託投資公司（與渣打合併） 0 0 0 0 050 高雄市第三信用合作社 0 0 0 0 051 聯合信用卡處理中心 0 0 0 0 052 中華郵政 0 0 0 0 053 一般詢問事項無針對特定對象 0 0 0 0 0合計 28 131 7 118 10

申訴案件
總數  已妥處,結案!  調處不成!

100年1月1日至12月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)

美商花旗銀行（與花旗(台灣)商業銀行合併）



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 340 351 0 351 350 1

100年1月1日至12月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表
申訴案件

總數  已妥處,結案!  調處不成!



其他  合計
0000001001 31020011111 1 50200000001 1000000301100000000001 1002 3 25

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
特約
商店

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



0 0 0

其他  合計
0 0 00 0 10 0 10 0 00 0 02 1 30 0 10 1 70 0 00 10 490 0 21 4 180 1 270 0 01 0 110 1 280 0 210 1 140 1 77 4 410 4 160 3 240 0 50 0 00 1 80 0 00 0 00 0 10 0 41 2 130 0 00 0 00 0 00 0 00 0 10 0 10 0 50 0 20 2 130 3 190 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 1 10 0 21 0 10 0 00 0 04 0 40 0 00 0 017 40 351

循司
法途
徑解
決!

溝通
處理
中!

移評議
委員會

!

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
特約
商店



0 0 0

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表
循司
法途
徑解
決!

溝通
處理
中!

移評議
委員會

!



排序 發卡機構名稱 催收問題
1 臺灣銀行 0 0 0 0 02 第一商業銀行 0 0 0 0 03 華南商業銀行 0 1 0 0 04 彰化商業銀行 0 0 0 0 05 臺灣土地銀行 0 0 0 0 06 合作金庫商業銀行 0 0 0 0 07 台灣中小企業銀行 0 0 0 1 08 兆豐國際商業銀行 0 0 0 0 09 中央信託局（與台銀合併） 0 0 0 0 010 花旗（台灣）商業銀行 0 1 1 8 011 上海商業儲蓄銀行 0 2 0 0 012 台北富邦商業銀行 0 0 0 3 013 國泰世華商業銀行 0 2 0 4 014 中華商業銀行（與匯豐合併） 0 0 0 0 015 萬泰商業銀行 0 1 0 0 016 台新國際商業銀行 1 2 0 0 017 遠東國際商業銀行 1 3 0 1 018 玉山商業銀行 0 2 0 1 019 日盛商業銀行 0 2 0 1 020 中國信託商業銀行 0 5 1 4 021 永豐商業銀行 0 2 0 0 022 聯邦商業銀行 1 3 0 5 023 安泰商業銀行 1 0 0 0 024 慶豐商業銀行（與台新銀行合併） 0 0 0 0 025 臺灣新光商業銀行 0 0 0 0 026 陽信商業銀行 0 0 0 0 027 華泰商業銀行 0 0 0 0 028 0 0 0 0 029 元大商業銀行 0 0 0 3 030 大眾商業銀行 0 0 0 0 031 高雄銀行 0 0 0 0 032 0 0 0 0 033 0 0 0 0 034 新竹國際商業銀行（與渣打合併） 0 0 0 0 035 京城銀行（停辦信用卡業務） 0 0 0 0 036 台中商業銀行 0 0 0 0 037 渣打國際商業銀行 0 2 0 1 038 美國運通國際股份有限公司 0 0 0 0 039 滙豐（台灣）商業銀行 1 1 0 0 040 澳商澳盛銀行 1 0 0 1 041 0 0 0 0 042 東亞銀行 0 0 0 0 043 板信商業銀行 0 0 0 0 044 三信商業銀行 0 0 0 0 045 友邦國際信用卡公司（與遠東銀行合併） 0 0 0 0 046 台灣大來國際信用卡公司 0 0 0 0 047 台灣永旺信用卡公司 0 0 0 0 048 台灣環匯亞太信用卡公司 0 0 0 0 049 亞洲信託投資公司（與渣打合併） 0 0 0 0 050 高雄市第三信用合作社 0 0 0 0 051 聯合信用卡處理中心 0 0 0 0 052 中華郵政 0 0 0 0 053 一般詢問事項無針對特定對象 0 0 0 0 0 合計 6 29 2 33 0

100年10月1日至12月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
帳款償還及家人

代償問題
信用卡被冒刷或冒

領預借現金 
 信用卡使用及

費用問題
登錄聯徵
資料問題

星展商業銀行(原寶華商業銀行)

花蓮區中小企業銀行(與中信合併)臺東區中小企業銀行(與荷蘭合併)

美商花旗銀行（與花旗(台灣)商業銀行合併）

100年10月1日至12月31日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



項目 接獲電話通數 本會答詢案件 信用卡機構處理
合計 84 88 0 88 87 1 

申訴案件
總數  已妥處,結案!  調處不成!



其他  合計
0 0 00 0 00 0 10 0 00 0 00 0 00 0 10 1 10 0 00 4 140 0 20 0 30 0 60 0 00 0 10 1 40 0 50 1 40 0 32 3 150 0 20 3 120 0 10 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 30 1 10 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 30 0 00 0 20 0 20 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 02 0 20 0 00 0 04 14 88

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件分類統計表
特約
商店

日止累計信用卡業務委員會單一申訴窗口案件處理結果統計表



0 0 0

循司
法途
徑解
決!

溝通
處理
中!

移評議
委員會

!
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