
中華民國銀行商業同業公會全國聯合會 新聞稿開放
式影音課程啟用典禮104.6.24

台灣核心競爭力在於人才與創新，人才是金融業最
重要的資產，自李理事長紀珠上任後，積極致力栽培更
多優秀金融人才，不但大幅提高金融從業人員培訓經費
為了提供忙碌的銀行從業人員自我進修管道，更特別辦
理「開放式影音課程」，量身打造銀行從業人員專屬影
音學習平台。

為增進會員機構對影音課程平台之瞭解，本會於
104年6月24日上午10時假台灣金融研訓院2樓菁業堂舉
行啟用典禮，藉由活動展現本項課程發展特色，介紹影
音課程使用方式，活動承蒙金管會曾銘宗主委蒞臨指導
並邀請本會會員銀行、金控公司董事長/總經理及人力資
源及教育訓練主管參加，逾百位嘉賓共襄盛舉，場面熱
鬧！

曾主委致詞時表示，隨著 IT新技術進步，包括
Internet、Mobile、Social M edia、Open D ata，以及網
路金融進一步擴大，已大幅改變銀行業風貌，銀行業正
面臨三大挑戰：

一、銀行業整體通路、營運模式、數位通路、分行
作業模式及服務內容正大幅改變。

二、銀行將須投入更多IT投資，以因應巿場環境之
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改變。
三、全體銀行業16萬在職員工專業服務需進一步調

整。
面對此變化，金管會會以更正面支持的態度，協助

全體銀行業、配合銀行公會對鬆綁相關法規之建議，使
金融機構有更大發展空間。最後，曾主委對李理事長致
力協助栽培優秀金融人才所作的付出和努力，表達衷心
的謝意，並強調開放式影音課程符合數位發展趨勢，進
一步期許銀行公會於未來課程中能強化有關資訊專業
（如：social m edia）課程，並加強員工透過視訊運用課程，並加強員工透過視訊運用
於專業服務之內容，以協助銀行從業人員轉型，因應數
位金融大趨勢。

本會李理事長在致詞中表示，接任理事長職務當天
即指示本會規劃與建置開放式影音課程平台，經過一年
多來的努力，非常高興今天能夠與大家分享成果。

李理事長表示，隨著亞洲經濟競爭力崛起、人民幣
國際化等外在有利因素，為臺灣銀行業帶來龐大的商機
與效益，而內在環境方面，銀行業受惠於政府鬆綁相關
法規、鼓勵金融機構亞洲布局，擴大設置海外據點等政
策支持，讓臺灣銀行產業有機會去把握外在的發展機遇
故當今最為迫切的問題就是如何讓我們有足夠優秀的金
融人才，來幫國內金融業者掌握此良好的發展契機。因
此如何加速培育優秀人才是李理事長上任後便積極規劃
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推動之事。
為了提供忙碌的銀行從業人員自我進修管道，李理

事長一上任即指示本會參考國內外知名學府，例如台大
成大等，以及各國銀行公會如英國、新加坡、香港等協
會On-line o penc ourses之作法，為我國銀行從業人員量
身打造「開放式影音課程」的學習平台。該平台以開放
課程的方式，分享金融研訓院所舉辦的豐富金融相關課
程，提供從業人員主動進修的學習模式，並依照個人的
能力和進度，循序漸進的學習，也可以隨時複習，讓學
習更為紮實。

另外，本會影音課程平台和國內外知名學府及協會
作法有以下的不同：首先，國內外公協會課程多必須付
費學習，而本會平台則是完全免費的，可為會員銀行大
幅節省辦理培訓課程之成本，也能夠協助小銀行健全化
人才培育。

更重要的是，從業人員登錄會員後，可以利用隨身
攜帶的手機或平板電腦，隨時隨地的上線，進行自我成
長學習，突破地域、時間限制，兼顧工作及進修，更能
嘉惠中南部地區及偏遠地區的銀行從業人員，當然會員
亦可透過PC、NoteBook進入公會網站會員專區來學習。
此外，此平台設計還有若干特色，例如有學習追蹤功能
及完整的學習紀錄，從業人員能夠隨時掌握自己的學習
進度，各銀行也可向本會申請了解同仁進行線上學習進
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修的狀況，本影音課程平台也預留自我測驗的功能，未
來可讓各從業人員透過線上評量，檢視自己學習的成果
由於每一個銀行的每位員工都有個人帳號密碼，可登入
學習，因此未來銀行也可將線上學習及測驗的結果，作
為員工考核的依據。

本會目前委託研訓院依據金融產業環境趨勢，針對
我國銀行業從業人員所需之金融專業職能量身設計專屬
課程，包括銀行業核心人才培訓計畫-國內課程、銀行業
核心人才培訓計畫-國際課程、兩岸金融系列課程、金融
檢查與稽核研修班、國際化金融人才培育計畫及銀行業
前進亞洲關鍵人才培訓計畫等，平台內容初期係以「銀
行業核心人才培訓計畫-國內課程」為主軸，104年度預
計將有114項課程上線，明(105)年度規劃至少再增加
150項課程，未來將配合金融政策與實務趨勢，逐年擴增
課程類別，並將業者所關切之議題納入影音課程中，朝
推動所有實體課程數位化目標邁進。

此外，為進一步豐富此平台課程內容，李理事長表
示需吸引更多好老師願意提供課程，本會已建立獎勵金
制度，當課程選修人數達到一定數量，即級距化地提供
獎勵金給老師，以使優秀師資能有更多誘因投入影音課
程的講授。李理事長也積極鼓勵及請託本會會員銀行在
辦理個別銀行之進修課程時，也能夠將不錯的課程內容
提供給本會開放式影音課程平台，分享給其他會員銀行
的從業人員學習，而引入國外銀行業協會好的on-line
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課程內容，亦是豐富課程來源之一。未來本影音課程平
台除金融專業課程外，也將積極開發其他領域、重要產
業的相關課程，期能更豐富我國金融業從業人員的專業
知識及視野。對於研訓院未來的轉型規劃，李理事長表
達本會的支持，也期許研訓院未來能夠更專注於引進尖
端、菁英式的面授課程。

貴賓致詞後，由主持人引導曾主委、李理事長及研
訓院洪董事長一起觸碰靜電發光球象徵開放式影音課程
正式上線啟用。活動在進行影片展示，介紹推動開放式
影音課程緣由與製作過程、影音課程成品後完成禮成。

禮成之後，李理事長於接受媒體專訪時也表示，上
任時她即感到銀行公會在法規建制及配合主管機關建立
業者自律上，已有良好基礎，因此未來除持續保持此良
好根基外，亦將積極建置三大面向，第一面向，為「人
才培育」，李理事長除已指示本會擴大金融從業人員培
訓經費，本會亦已在李理事長帶領下完成開放式影音平
台的建置，並將持續延請國內外優秀講師及擴大課程主
題；第二面向，為「資料庫建置」，目前本會已建置
「大陸金融資料庫」，並不斷充實內容，亞洲各國的資
料庫也在陸續建置中，更重要的是，本會正在積極與學
者專家合作，以開發各金融業資料庫之附加價值，供會
員銀行使用；第三面向，為「國際連結」，本會除積極
與各國銀行公會交流及洽簽備忘錄外，也陸續辦理海外
金融業務參訪團，已出訪大陸、英國、日本等地金融業
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以期更深入了解各國金融業發展趨勢，未來也將與各國
銀行公會洽談合作辦理線上學習課程之可能性，及爭取
加入國際銀行組織。李理事長並期許未來本會在此三大
面向上能夠更加卓越發展，來服務會員銀行，使我國金
融業更具國際競爭力。

此外，李理事長也特別指出，為協助銀行業掌握
「數位金融」及「銀髮金融」趨勢，銀行公會已規劃於
今年8月份赴日本考察，與當地金融同業及日本銀行業協
會針對「數位金融經營與銀行IT策略發展」、「新興科
技應用於顧客體驗及金融業務創新」、「銀髮巿場特性
與金融需求發展」及「銀髮金融策略與產品服務創新」
等議題進行交流，期能吸取國外經驗，協助臺灣銀行業
開拓新商機。

最後，活動在進行開幕茶會同業交流及安排來賓至
6樓菁華講堂實機體驗開放式影音課程後，劃下圓滿的句
點。
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