
銀行辦理保管箱業務自律規範條文說明

條文內容 說明

第一條(依據及目的)

依據金融監督管理委員會銀行局 101年 11月 27日銀局

(國)字第10120006750號函，為強化銀行辦理出租保管

箱業務落實內部管理，特訂定本自律規範。

敘明本自律規範之法源依

據及目的。

第二條(安全規範)

銀行辦理出租保管箱業務安全維護管理，應遵循「金融機

構安全維護管理辦法」、「金融機構安全維護注意要點」、

「金融機構辦理出租保管箱業務安全維護工作應行注意事

項」及「中華民國銀行公會會員安全維護執行規範」等規定

辦理。

明訂銀行辦理出租保管箱

業務安全維護應依循之規

範。

第三條(契約規範)

銀行制定之保管箱出租契約應符合「金融機構保管箱出租

定型化契約範本」及「金融機構保管箱出租定型化契約應

記載及不得記載事項」之規範。

明訂銀行制定保管箱出租

契約應依循之規範。

第四條(控管機制)

銀行辦理出租保管箱業務應建立內部控管機制，控管項

目應至少包括下列項目：

一、 保管箱庫房安全維護措施。

二、 保管箱之管理方式。

三、保管箱開箱工具（如鑰匙、磁卡或其他方法）之管理

方式。

四、 破封開箱之管理方式。

五、 契約之管理方式。

前項控管項目應納入自行查核、法令遵循及內部稽核之檢

核項目。

明訂銀行辦理出租保管箱

業務應建立之內部控管機

制。
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條文內容 說明

第五條(開箱工具之管理)

銀行應依保管箱開箱工具（如鑰匙、磁卡或其他方法）訂

定管理方式：

一、鑰匙：明訂鑰匙簽封、保管、領發、收回及備份鑰匙遺

失申請補發等作業。

二、密碼及磁卡：明訂密碼及磁卡製作、領用及銷毀等作

業。

三、其他方法：明訂作業方式。

明訂銀行應訂定保管箱

開箱工具之管理方式。

第六條(受理租用辦理事項)

銀行受理保管箱租用時，應依下列方式辦理：

一、承租人應親自辦理，非自然人得以書面委託代理人

授權方式辦理，銀行應確實核對承租人或代理人之

身分證明文件。

二、主動告知承租人於簽訂保管箱出租契約前有五日以

上審閱期間之權利。

三、受理承租人租用後，依收費標準及承租人選擇約定

之損害賠償金額收取相對應之費用，並交付保管箱

開箱工具。

明訂銀行受理客戶租用保

管箱應遵循之事項。

第七條(開箱程序)

銀行應與承租人約定開啟保管箱之辨識方法；銀行應

確認以雙方約定方式開啟保管箱，並留存保管箱開箱

紀錄。

參照金管會訂定之「金融

機構保管箱出租定型化契

約範本」第七條，並考量

銀行實務作業，明訂銀行

受理客戶開啟保管箱之程

序。
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條文內容 說明

第八條(續約及調整租金規範)

銀行應於契約明訂續約方式。

調整保管箱租用費率應依契約約定方式通知承租人。

參照金管會訂定之「金融

機構保管箱出租定型化契

約範本」第四條明訂保管

箱續約及調整租金規範。

第九條(退租規範)

承租人無意續租時，應親自或以書面委託代理人辦理，

銀行於確認資料無誤及承租人無積欠任何費用後，應無

息退還溢付租金、保證金或押租金，並請承租人或代理人

提取保管箱置放物、空出保管箱及歸還開箱工具。

參照金管會訂定之「金融

機構保管箱出租定型化契

約範本」第十五條明訂銀

行受理客戶退租應遵循之

事項。

第十條(未辦理續退租作業程序)

銀行對於承租人之租期屆滿仍未辦理續租或退租手續及

繳清各項費用時，得停止承租人開箱。承租人於租期屆滿

經銀行通知後，逾雙方約定期限未辦理續租，或租約經

終止，而承租人未於銀行通知期限內，配合辦理停止使

用保管箱事宜者，依照雙方契約銀行得依法請求公證人

或通知承租人之聯絡人，會同辦理破封開箱手續，並得

使用攝影、錄影或其他科技工具記錄其過程，惟考量其他

因素認為不宜破封開箱者，得緩辦之。

參照金管會訂定之「金融

機構保管箱出租定型化契

約應記載事項」第八點及

第十點明訂銀行對於未辦

理續租或退租保管箱之作

業程序。

第十一條(破封開箱規範)

保管箱之破封開箱，對保管箱置放物，銀行應會同前條

之公證人或承租人之聯絡人清點置放物及編製清單後，

暫行包裹簽章封存，並即通知承租人限期（至少六個

月）領回。

銀行應就前項封存置放物訂定相關保管措施。

參照金管會訂定之「金融

機構保管箱出租定型化契

約範本」第十八條明訂銀

行辦理保管箱破封開箱應

遵循之事項。

第十二條(收回及終止租約規範)

銀行應於契約訂定收回保管箱及終止租約之條件，並以

書面通知承租人於限期內提取置放物，空出保管箱及歸

還開箱工具。

銀行終止租約後，應依雙方約定處理租金、保證金及押租

金。

參照金管會訂定之「金融

機構保管箱出租定型化契

約範本」第十六條明訂銀

行收回保管箱及終止租約
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應遵循之事項。

第十三條(遺失印鑑、開箱工具規範)

銀行應與承租人約定遺失印鑑、開箱工具之受理方式，並

約定承租人未辦妥各項作業前，應停止保管箱之開啟。

參照金管會訂定之「金融

機構保管箱出租定型化契

約範本」第十二條明訂遺

失印鑑、開箱工具之規

範。

第十四條(扣押及強制執行程序)

為避免危害公共安全，或因司法、警察機關調查犯罪之需

要，銀行得不通知承租人逕行會同司法或警察機關依法

搜索或扣押置放物；置放物經扣押者，銀行應即將其情

形以書面通知承租人。

第三人向法院聲請對承租人之置放物實施強制執行時，

銀行依法院之命令破封開箱者，應即將其情形通知承租

人。

參照金管會訂定之「金融

機構保管箱出租定型化契

約範本」第八條第三項及

第二十條，明訂保管箱扣

押及強制執行程序。

第十五條(繼承手續)

銀行受理繼承人或利害關係人申辦領取被繼承人保管箱

置放物，應徵提相關證明文件辦理繼承手續，並經繼承

人或利害關係人通知稅捐稽徵機關會同點驗、登記後，始

得由繼承人或利害關係人領回。

參照財政部民國 71 年 2

月 1 日台財稅字第 30653

號函明訂銀行辦理繼承手

續應遵循之事項。

第十六條(未規定事項之處理)

本自律規範未規定事項，悉依有關法令辦理。
明訂其他未規定事項之遵

循依據。

第十七條(實施程序)

本自律規範應經中華民國銀行商業同業公會全國聯合會

理事會議核議通過，並報奉主管機關核備後實施，修正

時亦同。

明訂本自律規範之實施程

序。
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