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銀行公會投入疫情紓困工作紀要

黎慧玲
銀行公會授信業務委員會專員

壹、緣由

嚴重特殊傳染性肺炎疫情自 2020年初爆發以

來，迅速擴散至全球各地，截至 2021年 12月底止，

全球已逾 2.88億例確診個案，造成超過 543萬人死

亡，對全球經濟、民生均帶來史無前例的影響。總

統於 2020年 2月 25日公布「嚴重特殊傳染性肺炎

防治及紓困振興特別條例」，授權各部會訂定各項

紓困作業辦法，並編列預算，降低銀行授信風險，

以增強銀行融資協助之力度。2021年 5月中旬台灣

本土疫情延燒，中央流行疫情指揮中心公佈全國進

入三級警戒，更直接衝擊台灣各產業與民生經濟，

立法院復於 2021年 5月 31日三讀通過延長「紓困

條例」施行期間至 2022年 6月 30日。

健全成長的實體經濟是金融體系穩定的基石，

銀行業者幫助企業渡過疫情困境，等同幫助自己穩

定金融體系。因此，銀行業投入紓困，幫助企業爭

取更多的時間與空間，讓企業獲得喘息的機會，可

以保護國內的供應鏈和產業結構的完整性。一旦疫

情獲得緩解，產業就能恢復原本體質，快速掌握經

濟發展契機，也可以為金融業帶來下一波新的商機。

在此核心理念下，銀行公會與全體會員銀行共同參

與推動各項紓困政策，積極配合政府各部會紓困措

施，以「從優、從速、從簡」方式辦理各項紓困貸款，

並在保護行員安全健康之前提下，維持營運不中斷，

以減少疫情的衝擊，協助民眾與企業度過難關。

貳、參與疫情紓困重點工作

銀行公會加入行政院「金融國家隊」，協助政

府推動融資紓困政策，自行政院 2020年 3月 15日

（日）召開第 1次「企業紓困振興融資跨部會協調

平台」（以下簡稱「紓困平台」）會議起，呂理事

長率楊秘書長及授信業務委員會相關同仁持續參與

「紓困平台」會議，積極回應行政院紓困貸款「從

優、從速、從簡」三大政策主軸。在這段時期，銀

行公會在呂理事長桔誠率領下，積極配合政府防疫

及紓困政策，主要工作事項如下：

一、 2020年重要工作事項

㈠�參與行政院「紓困平台」會議達 37次，因應平台
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每日會議，針對各項紓困貸款之提案，即時徵詢

銀行意見，供平台立即作成決議，再由相關單位

據以執行、並建議主管機關訂定銀行經辦人員對

非因故意、重大過失或舞弊造成之呆帳，得免除

責任之免責條款，同時提供獎勵措施等。

㈡��回應行政院紓困貸款「寬一點、快一點、方便一
點」紓困主軸，積極研訂紓困方案及簡化措施，

協助企業紓解資金壓力及加速紓困時效，重點措

施包括：

1.依「紓困平台」2020年 3月 15日第 1次會
議決議，當晚立即以電子郵件通知各銀行總

行於次日週知所屬分行，對企業申請紓困案

件不得拒絕收件，並提供銀行企業紓困窗口

予經濟部中小企業處聯繫使用，以紓緩民怨。

2.2020年 3月 18日召開臨時理事會議研商通過
相關紓困方案及簡化措施，協助企業紓解資

金壓力：

   (1)  訂定舊貸展延措施，對企業有繼續經營意

願且繳息正常者，在 2021年 6月 30日以
前到期貸款本金，同意予以展延 6個月。
對舊貸原移送信用保證之案件，協調經濟

部及信保基金協助配合續予提供保證。

   (2)  調降「企業債務協商自律規範」決議門檻，
由 2/3債權總額以上同意調降為 1/2債權
總額以上同意，並將受理申請期限延長至

2021年 12月底。
   (3)  訂定申貸作業簡化措施，加速辦理時效，

包括新貸紓困案件獲信保基金十成保證

者，酌情免予索取財簽等相關資料。信保

基金非十成信用保證者，財簽放寬延長 3
個月再提供；非十成信用保證且貸款金額

在 1,500萬元以下之案件，得簡化徵信範
圍作法等。

   (4)  訂定快速核貸時限，授信額度 500萬元以
下續約展延案件，2週內核定；新貸部分，
營運資金貸款 10個工作日核貸、振興貸款
15個工作日核貸；100萬元以下新貸案件，
以 7個工作日內核貸為原則。

   (5)  鬆綁保證人及存單徵提原則，不徵提「負

責人及實際業務經營者」以外之人擔任保

證人，就信保基金提供最低 8成保證成數

之新貸紓困貸款，不再向客戶徵提存單為

擔保。

3.於「紓困平台」2020年 5月 4日第 25次會

議中爭取勞工紓困貸款及小規模營業人貸款

（央行C方案）得免徵提同一關係人資料表，

以減輕銀行作業負擔，加速辦理時效。

㈢�辦理紓困貸款宣導工作：

銀行公會於 2020年 3月 20日邀請經濟部中小

企業處、交通部觀光局、文化部、農委會、衛福部、

信保基金等單位推派講師，向銀行解說相關紓困貸

款方案，並委請研訓院將宣導說明會燒錄成光碟，

函送各會員銀行週知所屬分行加強進行教育訓練，

以利分行人員儘速瞭解熟悉方案內容。

嗣於 2020年 4月 22日舉辦紓困貸款業務高峰

會，敦請金管會顧時任主委立雄、央行楊總裁金龍、

財政部蘇部長建榮、經濟部沈時任部長榮津等四位

財經首長與呂理事長共同主持，全體銀行董事長（或

總經理）共同參與。

於銀行公會網站設置宣導專區，就金管會所訂

受疫情影響還款有困難之個人金融產品協處機制，

明列各銀行提供之產品及連結網站，提供民眾參考

使用。

二、 2021年重要工作事項

2021年中本土疫情升溫，因此減少銀行面對面

交易及儘可能以數位化（非接觸式）方式辦理紓困

貸款為此一時期紓困政策主軸，工作重點如下：

㈠ 因應第三級疫情警戒，採行彈性替代措施，維持

營運不中斷

金管會黃主委天牧於 2021年 5月 18日召開視

訊會議商討銀行妥適之防疫及應變機制，呂理事長

率 6家銀行總經理於銀行公會線上參與研議啟動異

地、居家辦公等因應措施，並強化資安防護等議題。

嗣銀行局莊局長琇媛於 2021年 5月 25日召開「研

商以彈性之方式提供金融商品及服務」視訊會議，

呂理事長再度率 6家銀行總經理參與，爭取金管會

同意：1.銀行提供之金融服務須以當面、親自臨櫃

等方式辦理者，得於符合內部控制之原則下，經內

部授權程序後，採行替代方式辦理，且不列入金融
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檢查意見；2.銀行得彈性調整分行營業時間及業務

種類，如因行員隔離導致人力調派困難，得先暫停

該分行營業，後續再報會備查；及 3.建請金管會就
上述調整導致之客訴案件，於公平待客原則評核時，

予以彈性認定及調整。

金管會黃主委天牧於 2021年 6月 1日召開「研
商銀行業防疫措施事宜」視訊會議，呂理事長率全

體本國銀行董事長或總經理共同參與，爭取金管會

同意銀行分行得因應疫情調整營業時間、業務，以

及分行行員半數以上隔離得暫停營業等措施。

㈡�採取數位化（非接觸式）辦理紓困貸款
呂理事長於 2021年 6月 1日邀集國發會龔主委

明鑫、央行楊總裁金龍、財政部蘇部長建榮、經濟

部王部長美花及金管會黃主委天牧等 5位財經首長
共同舉辦因應「紓困 4.0方案」紓困貸款業務視訊
研討會，邀請全體銀行董總與會，就紓困貸款業務

進行研討交流，並提供建議意見。

銀行公會於 2021年 6月 7日召開臨時理監事聯
席會議通過延長實施期限，並因應本土疫情，研擬

以數位化方式辦理紓困貸款及彈性簡化方案，並向

「紓困平台」會議提案爭取，經國發會協調相關部

會獲採納事項包括：

1.建議郵局、信合社等機構加入財金公司 2566
平台，完備數位金融基礎設施拼圖。

2.放寬銀行於疫情期間就既有數三帳戶或數一
低風險帳戶之客戶，得採用財金公司 2566平
台機制進行身分確認，並搭配電話知識詢問

照會機制或上傳身分證影像檔，且限將款項

撥入本人非數位存款帳戶。

3.因應手機數位行動化趨勢，透過聯徵中心查
詢公務機關資料，取得客戶電子授權之方式

除使用「自然人憑證」外，可放寬使用「安

控基準」規範之「軟體 C3憑證」，適用對
象限銀行既有客戶，未來客戶可直接運用手

機授權銀行申請國稅局或勞保局相關財力證

明，提升數位行動化。

4.央行 C方案之數位化配套措施，「小規模營
業人」申貸時，銀行得至財政部稅務入口網

查詢下載列印稅籍登記證明，無須再請客戶

提供紙本文件；央行 C方案之公司戶須檢核
2020年 1月起任 1月之銷售額未達新台幣 20

萬元之條件，由財政部篩選符合門檻資料，

提供聯徵中心建置相關資訊產品，銀行直接

向聯徵中心查詢判定。

㈢ 續參與行政院「紓困平台」會議計 13次（二年間
合計 50次），提具意見並獲採納事項：

1.銀行礙於疫情嚴峻多採分組居家辦公，人力
不足，紓困貸款原則維持 2020年作業時程，
惟不強制，且不進行紓困競賽，鼓勵申請人

直接向原往來銀行申辦，以利加速審核。

2.建議勞工紓困貸款相關簡化措施，信保基金
理賠代償後，利息可通案予以減免，不再計

息，且免再辦理 5年利息中斷時效消滅作業，
僅貸款本金部分仍維持中斷時效規定。申貸

者身分已特定，洗錢防制相關規範得從寬處

理。同時因銀行改採數位化方式受理勞工申

貸，故自 2021年 6月 15日開辦，短短 4天
已受理逾 110萬申請案件，超過原預定 50萬
個貸款名額，爰勞動部公告停止，大幅改善

2020年勞工大排長龍申貸之景況，有效提升
銀行貸放效率並兼顧防疫工作有效執行。

3.2020年紓困貸款免責規定繼續適用，以降低
銀行員承辦紓困貸款之心理負擔。

㈣�延長銀行公會 2020年 3月 18日通過之紓困方案
及簡化措施之實施期限。

㈤�赴五個城市舉辦「銀行業務研討會」，關懷各地
銀行從業人員辛勞及交流相關議題。

銀行公會為關懷銀行第一線從業人員自受疫情

影響以來，配合政策協助民眾與企業紓困，以及維

持營運不中斷之辛勞，並瞭解當地銀行業務經營及

關心之議題，於 2021年 9月底至 11月初分別至高
雄市、台南市、台中市、新竹市、桃園市等五個城

市舉辦「銀行業務研討會」，邀請當地城市銀行公

會理事長及 36家本國銀行於當地城市之首席分行經
理參加，5場參與人數達 172人。各項交流之意見
及建議，也將作為未來各項措施擬訂之參考。.

參、紓困工作執行成果

㈠ 紓困案件辦理情形
截至 2021年 12月底止，全體公、民營銀行辦

理紓困案件共計 2,184,244戶、核准金額 51,045.8

億元，其中勞工紓困貸款 1,607,738戶、核准金額

1,607.6億元，顯見已頗具成效。
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㈡對總體經濟的助力

觀察臺灣 2020年第 1季至 2021年第 4季的經濟成長率及失業率，顯見在紓困措施的協助下，已使經濟於

低谷翻轉並維持一定成長，失業率也獲得有效控制，經濟已逐步重現活絡景象。

圖一　紓困貸款及勞工紓困貸款統計（截至2021年12月底）

資料來源：金融監督管理委員會

核准戶數（單位：戶） 核准金額（單位：億元） 

紓困貸款 2,184,244 51,045.8

勞工紓困貸款 1,607,738 1,607.6
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圖二　臺灣2020年及2021年的經濟成長率及失業率

註：2021年第 4季經濟成長率為概估統計值

資料來源：行政院主計總處

 
 
 
 
 
 
 

 

2020Q1 2020Q2 2020Q3 2020Q4 2021Q1 2021Q2 2021Q3 2021Q4
經濟成長率(%) 2.99 0.63 4.31 5.30 9.20 7.76 3.70 4.88
失業率(%) 3.69 4.02 3.94 3.74 3.68 4.18 4.24 3.71
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林坤富
彰化銀行領隊稽核

「2021年IIA國際內部稽核研討會」紀要

壹、前言

國際內部稽核協會（The Institute of Internal 
Auditors，IIA）成立於 1941年，至今已有 80年歷史。
IIA為一國際性組織，目前在全球近 200個國家和地
區擁有超過 20萬名會員、156個分會和 112個附屬
機構，我國內部稽核協會亦為 IIA的一員。

2021年 IIA年會於 6月 14日至 18日假新加
坡舉行，本屆年會主題為「攀向新高峰」（Scaling 
New Heights），邀請知名企業負責人、資深稽核
主管及專家學者擔綱演講者，採連續五天上午以

線上視訊會議方式進行，包含 6場「共同場次」
（General Sessions）之專題演講，及 9場「同步場次」
（Concurrent Sessions）之專業性研討會，每個時段
場次又分為 5個主題（Track）同步進行，議題內容
包括全球新興議題 ESG、審計創新、IT治理、舞弊
風險管理、後疫情審計、網路安全及公部門審計等。

貳、研討會重點摘要

一、全球報告趨勢

●　環境、社會和公司治理的績效、報導和確信

主講者： Robert B. Hirth, Jr. (Chairman Emeritus, 

Committee of Sponsoring Organizations of 

the Treadway Commission, COSO)

環境、社會和公司治理（ESG）的績效、報導

和確信，已成為世界各地注目焦點。隨組織倡議、

發展和不斷改進其 ESG的同時，內部稽核可以在擴

張的企業風險管理（Enterprise Risk Managerment，

ERM）活動中，提供客觀、確信和諮詢。

ESG準則係一套公司營運標準，也是具社會意

識的投資人用來篩選投資標的的準繩，而環境、社

會、公司治理等面向則包含下列因素：

(1)   環境準則：著眼於公司對於自然環境管理的

表現。

(2)   社會準則：檢視公司如何管理與員工、供應

商、客戶和營運所在地社區間關係。

(3)  公司治理：涉及公司的領導、高階主管薪酬、

稽核和內部控制，以及股東權利。

ESG報告儼然成為一門新興學科，因此大

多數的上市公司會發布永續報告（Sustainability

肆、結語

過去近二年時間，銀行公會配合政府紓困政策

及會員銀行需要，已完成多項任務，感謝全體會員

銀行的支持與配合。後續也依金管會函囑，蒐集研

議各銀行於疫情期間提供金融商品及服務採行之替

代性方式，予以常態化，以因應未來特殊情況發生

時，相關業務得以無縫接軌順利進行。

隨著疫情趨緩，行政院在 2021年 10月上旬推

出振興五倍券，藉此刺激消費，為各行各業帶來商

機，期望加速振興國內經濟。而振興五倍券的推動

上，銀行業亦扮演關鍵性的任務，在「數位券」方

面，各銀行配合政策推出各項加碼方案，積極推展

數位綁定信用卡或電子支付工具，全力響應「數位

振興五倍券」措施，2020年數位綁定三倍券人數約

181萬人，2021年數位綁定五倍券人數逾 420萬人，

較 2020年增加 132%，在「紙本券」方面，商家後

續持券兌領現金，亦需透過分行人員協助相關作業。

因此，銀行公會籲請全體銀行持續支持與配合，全

力推動。
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圖一　ESG的重要性示意圖

Reporting）。主講者 Hirth建議董事要向自己和管理
團隊提問以下十個 ESG問題：

(1)  我們是否設定了吸引市場注目的永續發展目

標？

(2) 我們的 ESG故事是否在市場上引起共鳴？

(3) 我們能否將 ESG報告與財務報告相結合？

(4) 我們使用什麼樣的報告架構？為什麼？

(5)  我們為 ESG相關績效設定了哪些問責制

（Accountability）？

(6)  我們的 ESG報告是否滿足投資界和其他利

害關係人的需求？

(7)  我們的 ESG風險是什麼？我們應當如何管

理這些風險？

(8)  我們採取了哪些措施來確保 ESG相關揭露

的可靠性？

(9)  我們的獨立稽核是否應在 ESG報告中發揮

作用？

(10)  COVID-19大流行對我們的 ESG報告有何

影響？

ESG報告為公司提供了機會，可以分享他們為

維持符合股東利益的長期價值所做的工作，同時也

解決了客戶、員工、供應商和所在社區的利益等問

題。

二、法規遵循、風險管理及內部控制

㈠�舞弊風險管理：如何執行（存貨、評估、風險、
控制矩陣、熱圖和行動方案）

主講者： Jorge Badillo (Internal Audit Manager of 

SCM Minera Lumina Copper Chile)

本場次主要研討以實用的方式展示舞弊風險管

理的關鍵步驟、工具和技術，包括對主要工具和可

交付成果的描述，有以下四個建議步驟：

1. 舞弊風險管理原則：

　(1) 舞弊風險治理。

　(2) 舞弊風險評估。

　(3) 舞弊風險活動（包含預防及偵測）。

　(4) 舞弊調查及糾舉行動。

　(5) 舞弊風險管理的監測活動。

2. 舞弊風險評估的流程：

　(1) 建立舞弊風險評估團隊。
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　(2) 辨識所有舞弊方案及舞弊風險。

　(3)  估計發生可能性和舞弊方案及風險的重要

性。

　(4)  決定所有個人和部門涉及可能性並考量舞

弊三角。

　　A. 壓力：公司破產、員工資遣及減薪。

　　B.  機會：當員工居家辦公時，面臨較少的

監督。

　　C. 合理化：合理解釋不確定性。

　(5) 評估和回應需被抵減的剩餘風險。

　(6) 將風險評估文件化。

　(7) 再次定期評估風險，並考量之間的改變。

3. 舞弊風險應評估項目：

　(1) 以系統及循環基礎的方式執行。

　(2) 涉及適當的人選。

　(3) 考量攸關的舞弊方案和模擬情況。

　(4)  映照所有的舞弊方案和模擬情況到抵減的

控制措施。

4. 舞弊風險評估方法：

　(1)  針對組織的規模、複雜性、行業和目標量

身訂做的結構化舞弊風險評估，應被定期

執行和更新。

　(2)  舞弊風險評估可以與整體組織風險評估相

結合，也可以作為獨立活動進行。

　(3)  舞弊風險評估最少應包括風險辨識、風險

的可能性、重要性評估和風險回應。

㈡�聚焦金融犯罪法規、法規遵循和稽核間的關係
主講者： Syeda Mehar Zehra (MLRO and Head, 

AML and Compliance, HBL Currency 

Exchange)

本場次研討會涵蓋反洗錢（AntiMoney Laun-

dering，AML）、金融犯罪合規（Finan-cial Crime 

Compliance，FCC）、監管遵循架構及審計職能在

實現組織策略目標方面的關鍵作用。當前全球監管

機構對於 AML、FCC及監管遵循等活動加強監管要

求，因此內部或外部審計在識別問題和驗證修正活

動方面負有更大責任。

●　 內部稽核在 FCC和法規遵循功能下所扮演的角

色：

1.  評估行為和溝通的適當性，以加強管理行為

的基本原則。

2. 在金融犯罪領域進行主題式覆核。

圖二　COVID-19下的舞弊三角示意圖
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3. 覆核全企業風險評估活動的治理架構。

4.  評估公司採用的數據分析解決方案是否經過

充分設計、適合目的和有效運作，以應對金

融犯罪風險。

●　FCC和法遵功能的策略轉型：

1. 改變的動因

　(1) 遵循要求上的改變。

　(2) 成本上的壓力。

　(3) 第一及第二道防線的監督活動。

　(4)  風險、法遵和內部稽核三者間功能的重

疊。

　(5) 遠端作業上的需求，如居家辦公的興起。

　(6) 不鼓勵法遵人數的一再增加。

2. 將法遵視為策略企業夥伴。

3. 法遵功能授權和三道防線。

4.  法遵功能的資源意涵：質量有效性的要素之

間要保持平衡，一旦建立了明確的規則與職

責，最好將這些轉化為關聯的優先事項和活

動技術、能力和資源。

5. 透過科技和資料獲得效率及效果：

　(1) 增建資料的容量。

　(2) 機械自動化。

　(3) 遵循上的改變。

　(4) 財務犯罪上的防止。

　(5)  防制洗錢、盡職調查、法規警示系統的建

立。

　(6) 創新的法遵訓練方式。

㈢後疫情時代的風險抵減
主講者： Tim Klatte (Partner, Head of Forensic 

Advisory Services of Grant Thornton)

根據舞弊防治與鑑識協會（Assoc ia t ion  o f 

Certified Fraud Examiners，ACFE）的調查，企業舞

弊通常在開始後 5-8個月才會被發現。本場次研討

會討論當今世界的狀況，描述尋找舞弊領域的方法

以及在舞弊發生前減輕舞弊的方法，包括加強甚至

改變內部控制環境和相關監控。

在疫情大流行期間，企業需要透過調整法遵政

策來適應不斷變化的環境，從各個方面降低潛在的

法遵風險。而一個有效的法遵覆核程序如下：

1. 背景和了解：

　(1) 與關鍵員工進行訪談。

　(2) 覆核現有政策，並辨識潛在缺失。

　(3)  就特定的區域抽樣，並覆核攸關性的支持

性文件。

2. 風險評估：

　(1)  與員工進行資料蒐集訪談，以獲得有關企

業經營、法遵環境和現有公司實務運作等

資訊。

　(2)  依據從訪談取得資訊和初步文件覆核結

果，對特定的區域抽樣，並覆核攸關性的

支持性文件，以辨識是否有任何的政策或

實務的欠缺，導致無法遵循政策。

　(3)  就訪談和文件覆核所辨識出的風險和爭

議，如有必要，藉由進行電子郵件覆核或

盡專業上應有之注意，進行更進一步的覆

核程序。

3. 評估和改善：

　(1)  評估以辨識出非法遵案例，建立風險控管

矩陣，並發展出實務的解決方案。

　(2)  在改善的過程中（含政策的版本及實務的

改進），追蹤並持續性的監督，以確保被

辨識出的風險業經抵減。

　(3)  建立強而有力的遵法環境，且公司管理團

隊應與員工溝通，以確保員工接收清晰且

一致的訊息。

4. 持續監督和教育：

　(1)  建立公司的法遵委員會，以領導公司的法

遵管理階層。

　(2)  若有任何政策上的更新，即對員工進行更

新訓練。

　(3)  對內外部定期進行法遵培訓，以確保所有

的員工及第三方了解並遵循公司的政策。

　(4) 定期進行內外部的風險評估。

　(5)  建立溝通管道，如網站、熱線及信箱，讓

員工、承包商、供應商及其他利害關係人

得以保密地報告不道德或不合法的事件。

此外，2020年 6月 1日美國司法部（Department 

of Justice，DOJ）發布「企業合規計畫評估」指南的

修訂版，內容涉及如何評估公司法遵計畫的設計、

實施和有效運作。
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三、科技創新與管理

●　為新時代構建數位免疫系統

主講者： Keren Elazari (Cyber Security Analyst, 

Author, and Friendly Hacker)

在本場次研討會中，網路安全專家 Keren Elazari

帶我們了解網路安全挑戰的新現實，並分享她的預

測和建立彈性策略，讓與會者了解威脅的演變，及

犯罪份子新的攻擊媒介和技術介紹。

主講者 Elazari建議，我們應當激勵駭客去做正

當的事，因為駭客有可能成為資訊時代的免疫系統。

若能善用駭客，有助於及早發現潛在風險，並找出

網絡脆弱的環節。駭客的美妙之處，在於他們迫使

我們金融業進化和改進。事實上，駭客不只是破壞，

他們是一群逐漸影響我們每天使用科技的先鋒，透

過資安漏洞的暴露與修補，將使網路世界變得更強

大、更健康。相反地，盲目地打擊駭客，反而可能

扼殺科技創新。

參、心得與建議

IIA強調專業化、全球化及分享的精神，在一年

一度的國際研討會中表露無遺。本人藉由參加本次

IIA所安排的一系列國際研討會達到汲取新知、經驗

啟發及知識交流的目的，與不同領域的先進跨界學

習，除能累積國際人脈，並進一步得與國際接軌。

依據 2021年 6月 24日經濟日報報導，八大公

股行庫合計占國內放款市占率近五成，若公股銀行

共組 ESG大聯盟，積極在放款業務上與 ESG連結，

可望發揮金融業影響力，放大引領企業落實 ESG的

力道。

此外，法規遵循、風險管理與內部控制三者關

係密不可分，隨著疫情帶給世人極高不確定性，過

往採「年度至少審核乙次」的管理模式，似乎已不

符變動環境所需。唯有持續性的監控，輔以滾動式

的管理，才能讓企業立於不敗之地。

業務報導

一、 本會於 2021年 9月 24日至 11月 5日間，分別

假高雄、台南、台中、新竹及桃園等五個城市

舉辦「銀行業務研討會」，本會業圓滿竣事，

有關各場次會議決議事項，後續將請本會授信

業務、金控業務、一般業務、財富管理業務及

金融業務電子化等五個相關委員會依各討論案

決議事項辦理。

二、 2021年度異地理事會議暨聯誼活動已於 2021

年 12月 10日及 11日舉行，參加代表（含眷屬）

人數共計 80名，會議及聯誼活動順利完成，活

動花絮已上傳至本會及台北市銀行公會網站。

三、 2021年因 COVID-19疫情嚴重，台北市銀行公

會會員大會延至 2022年 1月 11日辦理，除進

行例行性議案外，並改選第 19屆理事及監事。

會後接續召開理事會議及監事會議選舉常務理

事、理事長及常務監事，將彙整相關會議紀錄

函報台北市政府社會局。

四、 為利會員銀行瞭解不動產市場趨勢，本會業於

2021年 11月 25日假金融研訓院舉辦「不動產

市場脈動與投資趨勢研討會」，邀請香港商戴

德梁行不動產投資顧問公司台灣分公司顏炳立

董事總經理主講。另為利會員銀行瞭解全球科

技產業趨勢，本會業於 2021年 12月 16日舉

辦「臺灣科技產業在全球供應鏈之發展現況與

展望研討會」，邀請資訊工業策進會產業情報

研究所陳子昂資深產業顧問兼資深研究總監主

講，現場會員銀行交流熱烈。
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法規專區

法規新訊

金管會 2021年 12月 14日以金管法字第 11001966241號令修正發布「金融監督管理委員會指定非公務機關個

人資料檔案安全維護辦法」第 2條、第 6條。（詳見金管會網站 / 法規資訊 / 最新法令函釋）


